
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํา 
มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP)  

 

 สิงหาคม 2549 

ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการเฉพาะกจิจัดทํา 

มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

87  ถนนพหลโยธิน ซอย 8  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10400 

โทรศัพท 0 2271 0151-60   เว็บไซต: www.ntc.or.th 



 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 
 

1. ความเปนมา 

 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดมีคําสั่งที่ 03/2549 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2549 แตงตั้ง อนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet 
Protocol (VoIP) รายละเอียดปรากฏใน ภาคผนวก ก ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ และผูแทนจากผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 10 คน โดยมีหนาที่รับผิดชอบดังตอไปน้ี 

• ศึกษามาตรฐานสากล และยกรางมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิค
สําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) ภายใน 90 วัน หลังจากมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการฯ 

• จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับ
รางมาตรฐานที่ไดจัดทําขึ้น และนําขอคิดเห็นที่ไดรับไปพิจารณาปรับปรุงแกไขราง
มาตรฐานใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น แลวนําเสนอรางมาตรฐานที่ปรับปรุงแกไขแลว 
พรอมรายงานสรุปผลการดําเนินงาน เสนอตอคณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ภายใน 
30 วัน หลังจากยกรางมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคแลวเสร็จ 

• แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามที่คณะอนุกรรมการฯ มอบหมายไดตามความ
จําเปนและเหมาะสม 

• ดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. มอบหมาย 

2. การดําเนินงาน 

2.1 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจฯ ไดพิจารณาภารกิจตามหนาที่รับผิดชอบที่กําหนดไวในคําสั่ง
แตงตั้ง และภารกิจที่คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. มอบหมาย มีมติใหจัดทํามาตรฐาน
ทางเทคนิคสําหรับบริการ Voice over Internet Protocol โดยคํานึงถึงหลักการดานสังคม 
เชน ความสามารถในการเรียกใชบริการฉุกเฉินได (Emergency Calling) และหลักการ
ดานเทคนิคซึ่งเปนตัวบงชี้คุณภาพการใหบริการ เปนตน 

2.2 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจฯ ไดมีการประชุมรวมกัน จํานวน 8 ครั้ง เพ่ือศึกษา
มาตรฐานสากล และยกรางมาตรฐานทางเทคนิค โดยรายงานการประชุมปรากฏใน 
ภาคผนวก ข 

2.3 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจฯ รวมกับ คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. และสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดจัดใหมีการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดสวนเสียและผูเกี่ยวของเกี่ยวกับรางมาตรฐานทางเทคนิคดานโทรคมนาคม 
เม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2549 ซึ่งไดรับขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผูเกี่ยวของทั้งที่เปนวาจาและเปนลายลักษณอักษร จํานวนทั้งสิ้น 12 รายและไดนํา



 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะดังกลาว มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงแกไขรางมาตรฐานทาง
เทคนิคใหสมบูรณดวยแลว 

3. ผลการดําเนินงาน 

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) ไดจัดทํา
รายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะสําหรับ Voice over Internet Protocol พรอมกับ (ราง) 
ประกาศ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet 
Protocol (VoIP) จํานวน 1 ฉบับ รายละเอียดปรากฏใน ภาคผนวก ค  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

คําสั่งแตงตั้ง คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ VoIP 

 



 
 
 

                  

คําส่ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ที่   ๐๓/๒๕๔๙ 

เรื่อง  แตงต้ังคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐาน 
สําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

_________________________________________ 
 

 ตามที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดแตงต้ังคณะกรรมการมาตรฐาน 
กทช.  เพื่อรับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคดานโทรคมนาคม และวิทยุ-
คมนาคม ใหเปนไปในลักษณะที่เหมาะสมกับสภาพการณทางเทคโนโลยี สงเสริมสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย และอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
พิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติในสวน
ที่เกี่ยวของกับมาตรฐานและเทคโนโลยี นั้น 

 เพื่อใหการดําเนินการจัดทํามาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคดานโทรคมนาคม และ
วิทยุคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็ว เหมาะสม และบรรลุผลตามเปาหมาย  จึงเห็นสมควรแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP)  โดยมี
องคประกอบดังนี้   

 ๑. รศ.ดร.วาทิต  เบญจพลกุล ประธานอนุกรรมการ 

 ๒. รศ.ดร.ลัญฉกร  วุฒิสิทธิกุลกิจ อนุกรรมการ 

 ๓. ดร.ชัยเชษฐ  สายวิจิตร อนุกรรมการ 

 ๔. ดร.ภาสกร  ประถมบุตร อนุกรรมการ 

 ๕. นายวัตสัน  ถิรพัฒนพงษ อนุกรรมการ 

 ๖. นายวรุตม  วิวัฒนพงศา อนุกรรมการ 

 ๗. นายพิชัย  สุวรรณกิจบริหาร อนุกรรมการ 

 ๘. นายจาตุรนต  โชคสวัสดิ์ อนุกรรมการและเลขานุการ 

 ๙. นางสาวปริตา  วงศชุตินาท อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 ๑๐. นางสาวพรรณิภา  สีใส อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 

/โดยใหคณะกรรมการฯ... 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

รายงานการประชุม  
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

คร้ังท่ี 1/2549 
วันพุธท่ี 8 มีนาคม 2549 เวลา  09.00 น. 

ณ หองประชมุ 1 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 
ผูมาประชุม 

1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
3. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
4. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
5. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  อนุกรรมการ 
6. นายวรุตม วิวัฒนวงศา  อนุกรรมการ 
7. นายพิชัย สุวรรณกิจบรหิาร  อนุกรรมการ 
8. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวปริตา วงศชุตินาท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
10. นางสาวพรรณภิา  สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูรวมประชุม 
1. นายมนตสรรพ ทรงแสง  เจาหนาที่สํานกังาน กทช. 
 
เร่ิมประชุม 10.00 น. 

สรุปการประชมุ 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ  
1.1 คําสั่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ท่ี 03/2549 เร่ืองแตงตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ

จัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol 
ประธาน แจงหนาที่ของคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายตามคําสั่ง 

ที่ประชุม รับทราบ 
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1.2 หนาท่ีรับผิดชอบตามคําสั่งฯ และหนาท่ีความรับผิดชอบเพิ่มเติมท่ีคณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ได
มอบหมาย 

ประธาน แจงหนาที่ของคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมาตรฐานฯ ไดมอบหมายเพิ่มเติมในเรื่อง 
International Internet Gateway (IIG) 

ที่ประชุม รับทราบและจะพิจารณาในวาระเรื่องเพื่อพิจารณา 

 
ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองเพื่อพิจารณา 
2.1 ขอบเขตการทํางานของคณะอนุกรรมการฯ  
มติที่ประชุม มอบหมายใหฝายเลขานุการฯ รวบรวมขอมูลในเรื่อง VoIP ของตางประเทศและนําเสนอที่

ประชุมเพื่อพิจารณากําหนดขอบเขตการจัดทํามาตรฐานสําหรับ  VoIP ในการประชุมครั้ง
ตอไป โดยจะไดพิจารณาในสวนมาตรฐาน VoIP ดานเทคนิค ซ่ึงครอบคลุมสวนของ
โครงขาย ระบบ Software และเครื่องโทรคมนาคม ทั้งนี้ จะไดหารือกับคณะอนุกรรมการ
เ ฉพ า ะ กิ จ จั ด ทํ า ม า ต ร ฐ านท า ง เ ท คนิ ค ข อ ง เ ค รื่ อ ง โ ท ร คมน า คมปล า ยท า ง 
(Telecommunication Terminal Equipment) ในสวนที่เกี่ยวของตอไป 

ประธาน แจงที่ประชุมทราบวา คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. มอบหมายให คณะอนุกรรมการฯ 
พิจารณาการจัดทํามาตรฐาน International Internet Gateway  (IIG) เพิ่มเติม 

มติที่ประชุม ใหดําเนินการจัดทําในสวนมาตรฐาน VoIP ใหเปนผลสําเร็จกอน จึงจะนําประเด็นการจดัทาํ
มาตรฐาน IIG มาพิจารณา ทั้งนี้ อนุกรรมการสามารถเสนอ ขอมูลอันเปนประโยชนในการ
จัดทํามาตรฐานสําหรับ  VoIP แกเลขานุการฯ เพื่อรวบรวมนําเสนอตอที่ประชุม ในโอกาส
ตอไป  

 
2.2 Deliverable ของคณะอนุกรรมการฯ  
มติที่ประชุม  กําหนด Deliverable ของคณะอนุกรรมการฯมาตรฐาน VoIP ใหอยูในรูปแบบรางประกาศ

มาตรฐาน VoIP   หรือขอเสนอแนะ (Recommendation) ตามความเหมาะสม   
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ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองอื่นๆ (ถามี) 

มติที่ประชุม การแจงกาํหนดการประชุมคณะอนกุรรมการฯ ทางอีเมล กําหนดการประชุมครั้งตอไปใน
วันศุกรที่ 17 มีนาคม 2549 เวลา 14.00 น. ณ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาต ิ

เลิกประชุม 11.30 น. 
 

 
 

 

(นางสาวพรรณิภา   สีใส) 

ผูจดรายงานการประชุม 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

คร้ังท่ี 2/2549 
วันศุกรท่ี 17 มีนาคม 2549 เวลา 14:30 น. 

ณ หองประชมุ 1 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

ผูมาประชุม 
1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
3. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
4. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
5. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
6. นางสาวพรรณภิา   สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูไมมาประชมุ 
1. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ อนุกรรมการ 
2. นายวรุตม วิวัฒนวงศา อนุกรรมการ 
3. นายพิชัย สุวรรณกิจบรหิาร อนุกรรมการ 
4. นางสาวปริตา วงศชุตินาท อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

เร่ิมประชุม  14.30 น. 

สรุปการประชมุ 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองเพื่อทราบ  
1.1 ฝายเลขานุการรายงานผลการศึกษาในประเด็น VoIP ของตางประเทศ 
เลขานุการ เสนอขอมูลจากการศึกษาซึ่งประกอบไปดวย ลักษณะของการใหบริการ VoIP  

การกําหนดใหบริการ VoIP และแนวทางการกํากับดูแลของตางประเทศไดแก 
กลุมประเทศยุโรป ประเทศญี่ปุน ประเทศแคนาดา  สาธารณรัฐสิงคโปร ประเทศ
อินเดีย ประเทศโบลิเวีย สาธารณรัฐเอกวาดอร ประเทศฮอนดูรัส 

ที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองเพื่อพิจารณา  
2.1 การกําหนดขอบเขตและโครงรางของงาน 
ที่ประชุม 1)  ไดพิจารณาจากผลการศึกษาที่ฝายเลขานุการ ไดนําเสนอและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น แลวเห็นวาแนวทางการกํากับของประเทศญี่ปุนเปนแนวทางที่เขาใจงายซึ่ง
อาจใชเปนตนแบบได ทั้งนี้ ญ่ีปุนไดแบงการกํากับดูแลเปน 3 ประเภทตามระดับ
คุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 

(1)  บริการ VoIP ที่มีใชเลขหมายในลักษณะ PC-to- PC ไมมีกําหนด 
คุณภาพการใหบริการ  

(2) บริการ VoIP ที่มีการใชเลขหมายในกลุม 050 ซ่ึงตองมี QoS ตาม
เกณฑที่กําหนด 

(3) บริการ VoIP ที่มีใชเลขหมายปกติในกลุมเดียวกับ PSTN ซ่ึงตองมี 
Voice Quality เทียบเทากับโทรศัพทระบบ PSTN  

มติที่ประชุม มอบหมายใหฝายเลขานุการ ศึกษาในรายละเอียดการกํากับดูแลของประเทศญี่ปุน
และประเทศอื่นๆ เพิ่มเติม 

 
2.2  ไดรวมกันพิจารณากําหนดโครงรางของรายงานการดําเนินการของอนุกรรมการ ดังนี้ 
  บทที่ 1 บทนํา 

1.1 นิยามประเภทของ VoIP 
1.2 ลักษณะโดยทั่วไปของ VoIP  

บทที่ 2  ตัวอยางกํากับดูแล 
บทที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางกํากับดูแล 
 3.1 แนวทางการกํากับดูแล 
 3.2  ประเภทการกํากับดูแล 

 มาตรฐานคุณภาพการบริการ  QoS 
 ขอกําหนดดานเลขหมายและสิทธิการใชเลขหมายเดิม 
 ขอกําหนดดานการเชื่อมตอและใชโครงขาย (ถามี) 
 ขอกําหนดอื่นๆ (ถามี) 

มติที่ประชุม ใหฝายเลขานุการ แจงใหอนุกรรมการทุกทานทราบทางอีเมลเพื่อใหความเห็น 
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ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี) 
ที่ประชุม 3.1  กําหนดการประชุมคณะอนุกรรมการฯ คร้ังตอไปในวันศุกรที่ 31 มีนาคม 

2549 เวลา 09.30 น.   ณ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
โดยฝายเลขานุการ จะไดแจงยืนยันและหองประชุมอีกครั้งทางอีเมล 

3.2 หาก อนุกรรมการฯ มีเอกสารอันเปนประโยชนเพื่อประกอบการกําหนด
มาตรฐาน VoIP  ขอใหสงไฟลแกฝายเลขานุการฯ เพื่อประกอบการดําเนินการ 
ตลอดจน  ใหฝายเลขานุการฯ  เปนศูนยกลางการกระจายขอมูลตนฉบับแก
อนุกรรมการฯ ทุกทาน ตอไป 

3.3 ขอให อนุกรรมการฯ นําสงขอมูลสวนบุคคลและหนังสือรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติหนาที่ของกรรมการหรืออนุกรรมการแกฝายเลขานุการ  

  
เลิกประชุม 16.30 น. 
 

 
 
 

 

 

(นางสาวพรรณิภา  สีใส) 
ผูจดรายงานการประชุม 

 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

คร้ังท่ี 3/2549 
วันศุกรท่ี 31 มีนาคม 2549 เวลา 10:30 น. 

ณ หองประชมุ 1 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

ผูมาประชุม 
1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
3. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
4. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
5. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  อนุกรรมการ 
6. นายวรุตม วิวัฒนวงศา  อนุกรรมการ 
7. นายพิชัย สุวรรณกิจบรหิาร  อนุกรรมการ 
8. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวปริตา วงศชุตินาท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
10. นางสาวพรรณภิา   สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูเขารวมประชุม 
 1. นายมนตสรรพ ทรงแสง  เจาหนาที่ สํานกังาน กทช.  
 
เร่ิมประชุม  11.00 น. 

สรุปการประชมุ 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองเพื่อทราบ  
1.1 เอกสารขอมูลของ ดร.ภาสกรฯ  
ประธาน  ไดแจงวา ดร.ภาสรฯ ไดสงเอกสาร ใหแกอนุกรรมการทุกทานทางอีเมลเพื่อเปนประโยชน 
  ในการจัดทํารายงานการศึกษาตอไปฝายเลขานุการ 

ที่ประชุม  รับทราบ  
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ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองเพื่อพิจารณา  
2.1 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี 1/2549 และครั้งท่ี 2/2549   
เลขานุการ ดําเนินการเพื่อใหที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมครั้งที่  1/2549  

ที่ประชุม ขอแกไข ช่ือ-สกุล อนุกรรมการฯ 2 ทาน ดังนี้  
 1) นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  
 2) นายวรุตม วิวัฒนวงศา 
เลขานุการ รับไปดําเนินการแกไข ในรายงานการประชุมครั้งที่ 1/2549  และ 2/2549  

ที่ประชุม ขอแกไขระเบียบวาระที่ 2.2  ในสวนของ Deliverable ของคณะอนุกรรมการฯ  ควรเปน “ราง
ประกาศฯ มาตรฐานสําหรับ  VoIP หรือขอเสนอแนะตามความเหมาะสม” เพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการทํางาน 

เลขานุการ รับไปดําเนินการแกไข 
เลขานุการ ดําเนินการเพื่อใหที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมครั้งที่  2/2549 
ที่ประชุม เสนอใหปรับปรุงขอความเพื่อความชัดเจนเปน ดังนี้  

1) ไดพิจารณาจากผลการศึกษาที่ฝายเลขาฯ ไดนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลว
เห็นวาแนวทางกํากับของประเทศญี่ปุนเปนแนวทางที่เขาใจงายซึ่งอาจใชเปนตนแบบ
ได ทั้งนี้ ญ่ีปุนไดแบงการกํากับดูแลเปน 3 ระดับคุณภาพใหบริการ ดังนี้ 

2) เพิ่มเติมเนื้อหาในมติที่ประชุม บรรทัดที่ 11 เปนดังนี้ “มอบหมายใหฝายเลขาฯ ศึกษา
ในรายละเอียดการกํากับดูแลของประเทศญี่ปุนและประเทศอื่นๆเพิ่มเติม” 

3) ปรับโครงสรางรายงานโดยกําหนดบทที่  1 เปนบทนําโดยมีหัวขอยอยดังนี้ 1.1 นิยาม
ประเภทของ VoIP 1.2 ลักษณะโดยทั่วไปของ VoIP    

เลขานุการ รับไปดําเนินการแกไข 
 
2.2 การพิจารณาปรับปรุงโครงรางของรายงาน 
ที่ประชุม ไดหารือถึงรูปแบบและหัวขอของรายงานอยางกวางขวาง โดยที่ประชุมเห็นสมควรปรับปรุง

โครงรางรายงานเปน ดังนี้ 
บทนํา 
บทที่ 1 ขอบเขตของ VoIP 

1.1 นิยาม 
1.2 เทคโนโลยี VoIP 
1.3 ลักษณะบริการของ VoIP 



3/4 

บทที่ 2  ตัวอยางการกํากับดแูลของตางประเทศ 
  บทที่ 3  สภาพตลาดโทรคมนาคมและผลกระทบจากบริการ VoIP  

บทที่ 4  ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการกํากับดแูล 
4.1 ประเภทที่ไมกาํกับดูแล 
4.2 ประเภททีก่ํากบัดูแล 

• ดานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) 
• ดานเลขหมายและสิทธิการใชเลขหมายเดมิ (Number portability) 
• ดานการเชื่อมตอและใชโครงขาย  (Interconnection) 
• ดานการเรียกใชบริการฉุกเฉิน (Emergency call) 
• ดานความปลอดภัยของการสื่อสารและขอมูล (ถามี) 
• ดานอื่นๆ (ถามี) 

บทที่ 5  สรุป 

มติที่ประชุม เห็นชอบกับโครงรางรายงานดังกลาวและไดมอบหมายใหอนุกรรมการฯ ศึกษาแนวทาง
  การกํากับดูแล VoIP ในประเทศตาง ๆ  
 
2.3 การสั่งซื้อหนังสือหรือเอกสาร 
เลขานุการ แจงที่ประชุมทราบวาไดมีการตั้งงบประมาณ ในการจัดซื้อเอกสาร/ หนังสือไวเปน   

จํานวน 25,000 บาท ซ่ึงคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาสั่งซื้อเอกสารที่จําเปนได ในวาระนี้
ฝายเลขานุการ  ขอหารือตอที่ประชุม  เกี่ยวกับการสั่งซื้อหนังสือหรือเอกสารเพื่อ
ประกอบการทํางาน ทั้งนี้ ไดแนบรายละเอียดของหนังสือที่ฝายเลขานุการ เห็นวาจะเปน
ประโยชนตอการทํางานใหที่ประชุมพิจารณาอนุมัติประสงคส่ังซื้อใหที่ประชุมพิจารณา 

มติที่ประชุม เห็นชอบในการสั่งซื้อเอกสารดังกลาวและมอบหมายใหฝายเลขานุการ สามารถสั่งซื้อ
 หนังสือ/เอกสารไดตามความเหมาะสม โดยใหรายงานใหที่ประชุมทราบถึงรายละเอียด
 ของเอกสารและเหตุผลในการสั่งซื้อดวย 

เลขานุการ รับทราบและจะไดดําเนินการตอไป  
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ระเบียบวาระที่ 3  เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี) 
ที่ประชุม กําหนดการประชุมครั้งที่ 4/2549 ในวันอังคารที่ 11 เมษายน 2549 เวลา 13.30 น.              

ณ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยฝายเลขนุการฯ จะไดแจง
ยืนยันและกําหนดหองประชุมอีกครั้งทางอีเมล 

ที่ประชุม รับทราบ  

เลิกประชุม 12.30 น. 
 
 

 

 
(นางสาวพรรณิภา  สีใส) 
ผูจดรายงานการประชุม 

 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

คร้ังท่ี 4/2549 
วันอังคารที่ 11 เมษายน 2549 เวลา 13:30 น. 

ณ หองประชมุ 3 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

ผูมาประชุม 
1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
3. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
4. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
5. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  อนุกรรมการ 
6. นายวรุตม วิวัฒนวงศา  อนุกรรมการ 
7. นายพิชัย สุวรรณกิจบรหิาร  อนุกรรมการ 
8. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวปริตา วงศชุตินาท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
10. นางสาวพรรณภิา   สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

เร่ิมประชุม  14.00 น. 

สรุปการประชมุ 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองเพื่อทราบ  
1.1 ฝายเลขานุการไดดาํเนินการจัดซื้อเอกสาร The Basics of VoIP   
ฝายเลขาฯ แจงที่ประชุมทราบถึงการจัดซื้อเอกสารของ IEC เร่ือง The basic of VoIP ตามมตทิี่ประชุมครั้ง

ที่ 3/2549 โดยฝายเลขาฯ ไดรับ CD เมื่อวันจันทรที่ 10 เมษายน 2549 ราคารวม 115 USD 
ที่ประชุม รับทราบ 
 
1.2 แจงท่ีประชุม ถึงขอมูลบริการ VoIP ในประเทศญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา 
ฝายเลขาฯ  แจงที่ประชุมทราบถึงขอมูลจากอีเมลของ ดร.ภาสกรฯ (5 เม.ย. 49) เร่ือง Status and Industry 

Recommendations  และคุณวัตสันฯ  ซ่ึงเปนเอกสารขอมูลของ Gartner  ในเรื่อง Trend in the 
Development of VoIP Services in Japan ซ่ึงฝายเลขาฯ ไดแจงเวียนทางอีเมลให
คณะอนุกรรมการทราบแลว 

ที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองเพื่อพิจารณา 
2.1 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี 3/2549 
ฝายเลขาฯ ดําเนินการเพื่อใหที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 3/2549 
  พิจารณาในหนาที่ 1 ขอตัด “ฝายเลขานุการ” ในหนาที่ 2 ขอ 1) ขอตัด “ทั้งนี้ญ่ีปุนไดแบงการ 

กํากับดูแลเปน 3 ระดับคุณภาพใหบริการ ดังนี้”  
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 3/2549 
 
2.2 พิจารณาเนื้อหารายงานขอเสนอแนะมาตรฐาน VoIP เพื่อประกอบรางประกาศฯ มาตรฐานสาํหรับ VoIP 
ประธาน ตามมติที่ประชุมครั้งที่ 3/2549 ไดมอบหมายใหอนุกรรมการและฝายเลขาฯ ศึกษาแนวทางการ

กํากับดแูลของตางประเทศนัน้ ขอใหฝายเลขานุการ และอนุกรรมการรายงานความคบืหนาให
ที่ประชุมทราบดวย 

ที่ประชุม เสนอผลการศึกษา VoIP แตละประเทศดังนี้ 
  ประเทศญี่ปุน มีการจัดทําเอกสารเผยแพรในเรื่องของ คูมือการใชโทรศัพท VoIP  ขอกําหนด

เร่ืองคุณภาพของโทรศัพท VoIP และการวัดและการทดสอบโทรศัพท VoIP ซ่ึงเอกสาร
ดังกลาวเนื้อหาสวนใหญเปนรายละเอียดทางเทคนิค ที่คณะอนุกรรมการไมจําเปนตองบรรจุใน
เนื้อหารายงาน หรือรางประกาศ แตจะใชเปนขอมูล Backup เพื่อใหงานของคณะอนุกรรมการ
ฯ มีขอเท็จจริงดานเทคนิครองรับ 
นอกจากนี้ เอกสารของ Gartner เร่ือง Trends in the Development of VoIP Services in Japan มี
ขอมูลที่สามารถนํามาประกอบในบทที่ 2 ได  

  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี แบงประเภทการบริการ 3 ประเภทดังนี้  
1) Feasibility  Base Provider (FBP) ซ่ึงกําหนดใหตองขอรับใบอนุญาต 
2) Special Service Provider เปนบริการวงจรเชา 
3) Valued-Add Provider  

 ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีจะทําการ Migrate เปน IP โดยสมบรูณในป 2010 ซ่ึงการกํากับดูแล
จะเปนไปเพื่อสงเสริมการแขงขัน  และมกีารกําหนดคณุภาพการใหบริการขั้นต่ํา (Minimum 
QoS) รวมทั้งการ Interconnection ทั้งนี้ ขอมูลจากเว็บไซด MIC ซ่ึงเปนหนวยงานกํากบัดูแล
ของสาธารณรัฐเกาหลีไมมีขอมูลเกี่ยวกับ VoIP  

 ประเทศออสเตรเลีย มีการกาํหนดเรื่อง QoS และจัดทํา Recommendation เปน 2  ระยะดังนี ้
1) Short term ไมระบุในรายละเอียด มีการพจิารณาผลกระทบดาน  Customer Service 

Guaranty ในกรณีมีปญหาในการติดตอ 
2) Long term มีการพิจารณาเรื่อง Interconnection / QoS / International Interconnection 

Service และ Numbering 



3/4 

นอกจากนี้ ยังพิจารณา VoIP มีลักษณะผสมผสานระหวางโทรศัพทเคลื่อนที่และโทรศัพท
ประจําที่ตามภมูิศาสตรมีผลกระทบในการเรียก  Emergency Call การคุมครองผูบริโภคไม
กลาวถึงในรายละเอียดระบุเพียงอยางนอยมีมาตรฐานเทยีบเทาโทรศัพทระบบ PSTN 
นอกจากนี้การเรียก Emergency call เปนบริการที่ไมคิดคาใชจาย 
สาธารณรัฐสิงคโปร มีการจําแนกประเภทของใบอนุญาตเปน 2 ประเภท ไดแก Feasibility 
Based Operator (FBO) และ Service Base Operator (SBO) โดย iDA กําหนดใหผูประกอบการ
ประเภท FBO มีการเชื่อมตอระหวางกันและผูประกอบการประเภท SBO สามารถทําการ
เชื่อมตอรวมได 
สวนรายละเอยีดในประเทศ สหราชอาณาจกัรควรพิจารณารวมกับกลุมประเทศ EUและ
ประเทศแคนาดายังไมมีความคืบหนาชัดเจน  

ฝายเลขาฯ ช้ีแจงตอที่ประชุมใหทราบถึงประเด็นการกําหนดคา parameter ที่แสดง QoS ตางๆ ซ่ึง
จําเปนตองสามารถวัดไดจริงในทางปฏิบตัิ และอาจตองทราบถึงวิธีการวัด และอุปกรณที่
เกี่ยวของ แตทัง้นี้ รายละเอยีดเหลานี้ไมจําเปนตองกําหนดในประกาศฯ เปนเพยีงการ
เตรียมการเพื่อช้ีแจงตอ กทช. เทานั้น 

ที่ประชุม ไดหารือกนัอยางกวางขวางเกี่ยวกับขอมูล Wireless VoIP ของ Gartner และมีความเหน็วาควร
พิจารณาในสวนที่เปน Wireline VoIP เปนสําคัญ และเหน็วาเนื้อหาในบทที่ 2 และ 3 เปนสวน
ที่กลาวในภาพกวางๆ  สวนเนื้อหาในบทที ่4 เปนสาระสําคัญของงานของคณะอนกุรรมการฯ 
ซ่ึงตองมีการพิจารณากนัอยางถี่ถวน 

มติที่ประชุม มอบหมายใหกรรมการแตละทานศึกษาในรายละเอียดการกํากับดูแลของตางประเทศเพื่อเปน
เนื้อหาในบทที่ 2 และ 3 โดยในบทที่ 4 จะไดเนนในไปที่การกํากับดูแลของ ประเทศ 
ออสเตรเลีย ประเทศญี่ปุน สาธารณรัฐสิงคโปรและพิจารณาขอเสนอแนะของ ITU รวมเปน
สําคัญ โดยไดมอบหมายใหกรรมการแตละทานรับผิดชอบดังนี้ 

 ประเทศญี่ปุน - ประธาน และ ดร.ชัยเชษฐฯ 
 สาธารณรัฐสิงคโปร - คุณวรุฒฯ และ ดร.ภาสกรฯ 
 ประเทศ ออสเตรเลีย - คุณพิชัยฯ คณุวัตสันฯ และ ดร.ลัญฉกรฯ 
ที่ประชุม ไดพิจารณาถึงความตองการขอมูลเชิงลึกของประเทศดังกลาวเบื้องตน ซ่ึงหากจะพิจารณาจาก

เอกสารเพียงอยางเดยีวจะไมไดทราบขอมูลเชิงลึก ดังนัน้ จึงควรจดัทาํ Questionnaires 
สอบถามขอมูลจาก Regulator ประเทศตางๆ  

มติที่ประชุม มอบหมายให คุณวรุตมฯ จัดทํา Questionnaires เพื่อใหฝายเลขาฯดําเนนิการสงให Regulator 
ตางประเทศตอไป ทั้งนี้ หากฝายเลขาฯ ไดรับอีเมลจากคุณวรุตมฯ แลว ใหสงอีเมลแจง
กรรมการทานอื่นตอไปดวย 
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ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี) 
ฝายเลขาฯ แจงที่ประชุมใหทราบกําหนดการประชุมของคณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ซ่ึงไดกําหนดให

คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจฯ แตละคณะรายงานความคบืหนาใหคณะกรรมการฯ ทราบในวนั
ศุกรที่ 21 เมษายน 2549 เวลา 09.30 น.  

ประธาน ขอใหฝายเลขาฯ จัดทําเอกสารนําเสนอรายงานความคืบหนาใหดวย 
ฝายเลขาฯ รับไปดําเนินการและจะไดสงเอกสารใหประธานทางอีเมลตอไป 

มติที่ประชุม กําหนดการประชุมครั้งที่ 5/2549 ในวันศุกรที่ 28 เมษายน 2549 เวลา 09.30 น.  ณ สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยฝายเลขนุการฯ จะไดแจงยืนยันและกําหนด
หองประชุมอีกครั้งทางอีเมล 

เลิกประชุม 16.00 น. 
 
 
 

 

 
(นางสาวพรรณิภา   สีใส) 
ผูจดรายงานการประชุม 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

คร้ังท่ี 5/2549 
วันศุกรท่ี 28 เมษายน 2549 เวลา 09.30 น. 

ณ หองประชมุ 3 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

ผูมาประชุม 
1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
3. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
4. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
5. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  อนุกรรมการ 
6. นายวรุตม วิวัฒนวงศา  อนุกรรมการ 
7. นายพิชัย สุวรรณกิจบรหิาร  อนุกรรมการ 
8. นางสาวปริตา วงศชุตินาท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
9. นางสาวพรรณภิา   สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูเขารวมประชุม 
 1. นางสาวศิริลักษณ พรหมเมศ   พนกังาน สกทช. 
ผูไมมาประชมุ 

1. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
เร่ิมประชุม  09.40 น. 

สรุปการประชมุ 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองเพื่อทราบ  
1.1 ประธานแจงใหท่ีประชุมทราบถึงความเหน็คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ตอขอเสนอแนะดานกํากบัดูแล

ประเด็น Business Model VoIP    
ประธาน แจงใหที่ประชมุทราบถึงความเห็นจากที่ประชุมคณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ในวันศุกรที่  

21 เมษายน 2549 ซ่ึงเสนอให คณะอนกุรรมการฯ VoIP พิจารณาประเดน็ Business Model 
VoIP ตลอดจนการกําหนดมาตรฐานของเครื่องโทรศัพท VoIP อาทิ VoIP telephone VoIP 
terminal  

ที่ประชุม รับทราบ 
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1.2 ฝายเลขานุการฯ แจงใหท่ีประชุมทราบถึงประเด็นคําถามจาก คุณ วรุตมฯ   
      และประเด็นเพิ่มเติมของ ดร.ชัยเชษฐฯ 
ฝายเลขาฯ แจงใหที่ประชมุทราบคําถามสําหรับสงไปยังหนวยงานกาํกับดูแลกจิการโทรคมนาคม ใน

ตางประเทศ จากคุณวรุฒฯ และ ดร.ชัยเชษฐฯ ซ่ึงนําไปพจิารณาในวาระที่ 2.2 
ที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองเพื่อพิจารณา 
2.1 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี 4/2549 
ฝายเลขาฯ ดําเนินการเพื่อใหที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 4/2549 
 -หนาที่ 2 วาระที่ 2.2 ขอตัด “เปนที่นาเชื่อถือ” และเพิ่มขอความ “มีขอเท็จจริงดานเทคนิค

รองรับ” และในหนาที่ 3 ยอหนาที่ 4 ขอตัด “สาธารณรัฐเกาหล”ี  และปรับปรุงการมอบหมาย
งานสําหรับอนุกรรมการฯ แตละทานดังนี้ 

 ประเทศญี่ปุน - ประธาน และ ดร.ชัยเชษฐฯ 
 สาธารณรัฐสิงคโปร - คุณวรุตฯ และ ดร.ภาสกรฯ 
 ประเทศ ออสเตรเลีย - คุณพิชัยฯ คณุวัตสันฯ และ ดร.ลัญฉกรฯ 
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 4/2549 
 
2.2 พิจารณา Questionnaires เพื่อสอบถามหนวยงานกํากับดูแลในตางประเทศ  
ที่ประชุม ไดมีการหารือเพิ่มเติมในสวนประเดน็คําถามสําหรับการขอขอมูลจากหนวยงานกํากบัดูแล 
 กิจการโทรคมนาคมในตางประเทศ 
มติที่ประชุม มอบหมายใหฝายเลขานุการฯ สงประเด็นคําถามเพื่อประกอบรายงานในบทที่ 4 รวมทั้งสิ้น 12 

ขอ ดังนี้  
1.In your country, in a strict sense, how is "VoIP" defined? 
2. How are "services" and "services provider" classified in your country? (e.g. Facility-based 

service provider, Service-based provider, etc. 
3. What is the "process" of applying to become a "VoIP Service Provider"? 
4. What are "Permissible" and " Prohibited" functions of "VoIP Service Provider"? 
5. Please identify QoS parameter used in VoIP services in your country ?   And how are  

those parameters being implemented in practice? 
6. What are the "policy" enforced on "interconnection" between VoIP and telephony service 

providers? 
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7. Is "Number Portability" available with VoIP service in your country? If yes, please explain 
the process. 

8. Is "Emergency Call Service" available with VoIP service in your country? If yes, please 
explain the process. 

9.  What is "Rationale" behind whether "Regulation" would be applied to different "VoIP 
services" 

10. What is the numbering plan and policy for VoIP  in your country? 
11. What are the policy to protect consumer interest of subscriber for VoIP services ? 
12. How is the process of enforcement, monitoring and review of the regulations in your 

country ?  
 ไปยังหนวยงานกํากับดูแลฯ ประเทศญี่ปุน สาธารณรัฐสิงคโปร ประเทศออสเตรเลีย ประเทศ

แคนาดา สาธารณรัฐเกาหลี และสหราชอาณาจักร โดยระบุระยะเวลาการรับขอมูลภายในวันที่ 
12 พฤษภาคม 2549    

 
2.3 ทบทวนเนื้อหารายงานขอเสนอแนะมาตรฐาน VoIP ในบทที่ 4 เร่ือง ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการกํากับ 
       ดูแล พิจารณาประเด็น Business Model VoIP  
ที่ประชุม ไดหารืออยางกวางขวางเกี่ยวกับ Business Model VoIP ซ่ึงเนื้อหาดังกลาวเกี่ยวกับ Investment / 

Goal strategy / services ขอมูลดานการตลาด คุณภาพการบริการ คาบริการ เปนตนซึ่งขอมูล
เหลานี้จําเปนตองใชเวลาในการรวบรวม อีกทั้งโดยภาระหนาที่หลักของคณะอนุกรรมการฯ 
เปนการเสนอแนะมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับ VoIP  

 นอกจากนี้ที่ประชุมไดหารือในประเด็นมาตรฐานโทรศัพท VoIP สองชนิดคือโทรศัพท VoIP 
และอุปกรณตอผาน Adapter โดยอาจเสนอรายละเอียดดานขอกําหนดการใชงาน ทั้งนี้อาจ
ศึกษาจากมาตรฐานจากผูผลิตในปจจุบัน 

มติที่ประชุม -  ปรับปรุง ช่ือบทที่ 3  เปน “ลักษณะการใหบริการทางธุรกิจและผลกระทบจากบรกิาร VoIP” 
และเพิ่มหัวขอยอย “แบบจําลองธุรกิจ” 

 -  ในบทที่ 4 หวัขอ 4.2   เพิ่มหัวขอ “ดานอุปกรณปลายทาง VoIP”   
 
2.4 พิจารณาเนื้อหารายงานขอเสนอแนะมาตรฐาน VoIP เพื่อประกอบราง ประกาศ กทช. วาดวยเร่ือง 
มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับ VoIP ในแตละบท 
ที่ประชุม พิจารณารูปแบบราง “ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยมาตรฐานทาง

เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณเร่ือง  เครื่องวิทยุคมนาคมลูกขายในกิจการเคลื่อนที่
ทางบก ระบบ เซลลูลา (Cellular)  ซ่ึงใชเทคโนโลยี IMT-2000 CDMA Direct Spread (W-
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CDMA)”  นอกจากนี้ คุณปริตาฯ ไดเสนอขอมูลของบริษัท Fusion และเนื้อหาในบทที่ 1 
เทคโนโลยี VoIP  

มติที่ประชุม - มอบหมายใหฝายเลขานุการฯ ดําเนินการในบทที่ 1 และ 3  
- ดร.ชัยเชษฐฯ รับดําเนินการในบทที่ 2 โดยพิจารณาเอกสาร WORLDWIDE VOIP 
REGULATORY AND MARKET INFORMATION ในเนื้อหาของ สหราชอาณาจกัร 
สาธารณรัฐเกาหลี ประเทศแคนาดา ประเทศญี่ปุน ประเทศออสเตรเลีย สาธารณรัฐสิงคโปร 
เปนหลัก  
- อนุกรรมการฯ รับดําเนินการในบทที่  4 โดยแบงความรบัผิดชอบ ดังนี ้  

1) ประธานรับดําเนินการในสวนของประเทศญี่ปุน 
2) ดร.ภาสกรฯ และคุณวรุตมฯ รับดําเนินการในสวนของ สาธารณรัฐสิงคโปร 
3) ดร.ลัญฉกรฯ คุณวัตสันฯ และคุณพิชัยฯ  รับดําเนินการในสวนของประเทศออสเตรเลีย 

ทั้งนี้ กําหนดใหมีการติดตามผลการดําเนินการในการประชุมครั้งตอไป 
 

ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี) 
ที่ประชุม กําหนดการประชุมครั้งที่ 6/2549 ในวนัอังคารที่ 9 พฤษภาคม 2549 เวลา 09.30 น.  ณ 

สํานักงานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยฝายเลขาฯ จะไดแจงยืนยนัและ
กําหนดหองประชุมอีกครั้งทางอีเมล 

ที่ประชุม รับทราบ 

เลิกประชุม 12.00 น. 
 

 
 

 
(นางสาวพรรณิภา   สีใส) 
ผูจดรายงานการประชุม 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

คร้ังท่ี 6/2549 
วันศุกรท่ี 9 พฤษภาคม 2549 เวลา 14.00 น. 

ณ หองประชมุ 5 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

ผูมาประชุม 
1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
3. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
4. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
5. นางสาวปริตา วงศชุตินาท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
6. นางสาวพรรณภิา   สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูเขารวมประชุม 
 1. นางสาวศิริลักษณ พรหมเมศ   พนักงาน สกทช. 
 2.    นางสาวรวีรัศมิ์ จิระวาร ี
ผูไมมาประชมุ 

1. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
2. นายพิชัย สุวรรณกิจบรหิาร  อนุกรรมการ 
3. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  อนุกรรมการ 
4. นายวรุตม วิวัฒนวงศา  อนุกรรมการ 

 
เร่ิมประชุม  14.15 น. 

สรุปการประชมุ 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองเพื่อทราบ  
1.1 แจงใหท่ีประชุมทราบถึงการสงประเด็นคําถามไปยังหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใน

ตางประเทศ    
ฝายเลขาฯ แจงใหที่ประชุมวาไดสงประเด็นคําถามไปยังหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใน

ประเทศตอไปนี้ ประเทศญี่ปุน สาธารณรัฐสิงคโปร ประเทศแคนาดา สหราชอาณาจักรและ
ประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงยังคงไมมีความคืบหนาใดๆ  

ที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองเพื่อพิจารณา 
2.1 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี 5/2549 
ฝายเลขาฯ ดําเนินการเพื่อใหที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 5/2549 
 หนาที่ 2 วาระที่ 2.1แกไขขอความ “มีขอเท็จจริงดานเทคนิค” และในหนาที่ 4 ระเบียบวาระที่ 3  

แกไขขอความ “เลขานุการ”  
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 5/2549 

2.2  รายงานความคืบหนารายงานขอเสนอแนะมาตรฐาน VoIP 
ที่ประชุม ไดพิจารณาเนือ้หาแตละบทและมีขอเสนอแนะดังนี ้
 บทที่ 1 ขอ 1.1 ควรระบุความเปนมาของคณะอนุกรรมการสําหรับจัดทํามาตรฐาน VoIP ในขอ  

1.2 รูปภาพประกอบควรระบุที่มา ในขอ 1.3 เสนอใหใช IP device แทน PC ทั้งนี้เพื่อใหมี 
ความหมายครอบคลุมถึง PDA เปนตน 1.4 ควรระบุโปรโตคอลที่เกี่ยวของ VoIP ทั้งหมดโดย
ตรวจสอบจาก www.protocols.org และเสนอใหนํารายละเอียดของบริษัท FUSION ระบุในบท
ที่ 3 ซ่ึงเปนตัวอยางการใหบริการ 

 บทที่ 2 ดร.ชัยเชษฐฯ แจงตอที่ประชุมอยูระหวางดําเนินการรายละเอียดในบทที่ 2  
 บทที่ 3 เนื้อหายังไมสมบรูณ ในหวัขอ Business Model VoIP พิจารณาสวนประเภทของบริการ

แตไมเนนดาน Marketing  
 บทที่ 4 เนื้อหาเปนการวเิคราะหเนื้อหาในบทที่ 2 ในประเทศญี่ปุน ประเทศออสเตรเลียและ 
 สาธารณรัฐสิงคโปรโดยเปรียบเทียบเนื้อหาตามประเด็นขอ 4.2 เพื่อจัดทําขอเสนอแนะสําหรับ 
 ประเทศไทย  
 นอกจากนี้ มีการหารือกันอยางกวางขวางตอแนวทางการกํากับดแูลกิจการโทรคมนาคมใน 
 สาธารณรัฐสิงคโปร และในประเทศญี่ปุนรายละเอียดการกําหนดพารามิเตอรของ QoS   
 ตลอดจนประเด็นขอกําหนดมาตรฐานของ VoIP Terminal การกําหนดมาตรฐานควบคุม VoIP  
 Terminal ของแตละประเทศ 
มติที่ประชุม ในบทที่ 1 เห็นควรใหระบช่ืุอรูปภาพและแหลงอางอิงในรูปแบบเดียวกัน และตดัชือ่บริษัท  
 FUSION ออก 

รายละเอียดทีคุ่ณวัตสันฯ จดัทํา กําหนดใหระบุในบทที ่2 และเพิ่มเติมเนื้อหาตามหัวขอ 4.2 
เพื่อเปนขอมูลในการจดัทําขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย 

 มอบหมายใหฝายเลขาฯ รวบรวมเนื้อหารายงานเพื่อพิจารณาในการประชุมครั้งตอไป ทั้งนี้
ขอใหอนุกรรมการทุกทานสงเอกสารที่ไดรับมอบหมายแกฝายเลขาฯ เพื่อรวบรวมภายในวัน
จันทรที่ 15 พฤษภาคม 2549  
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ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี) 
ประธาน แจงที่ประชุมทราบ คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ตองการใหเพิ่มเติมมาตรฐาน

Interconnection และกําหนดใหคณะอนกุรรมการแตละชดุ เสนอความคืบหนาภายในวันที่ 25 
พฤษภาคม 2549 พรอมทั้งนําเสนอรางมาตรฐาน 

ที่ประชุม กําหนดการประชุมครั้งที่ 7/2549 ในวนัพุธที่ 17 พฤษภาคม 2549 เวลา 14.00 น.  ณ สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิโดยฝายเลขาฯ จะไดแจงยนืยันและกําหนดหอง
ประชุมอีกครั้งทางอีเมล 

ที่ประชุม รับทราบ 

เลิกประชุม 15.30 น. 
 

 
(นางสาวพรรณิภา   สีใส) 
ผูจดรายงานการประชุม 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

คร้ังท่ี 7/2549 
วันศุกรท่ี 17 พฤษภาคม 2549 เวลา 14.00 น. 

ณ หองประชมุ 1 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

ผูมาประชุม 
1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
3. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
4. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
5. นายวรุตม วิวัฒนวงศา  อนุกรรมการ 
6. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
7. นางสาวปริตา วงศชุตินาท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
8. นางสาวพรรณภิา   สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  
ผูไมมาประชมุ 

1. นายพิชัย สุวรรณกิจบรหิาร  อนุกรรมการ 
2. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  อนุกรรมการ 

เร่ิมประชุม  14.15 น. 

สรุปการประชมุ 
ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองเพื่อทราบ  
1.1     แจงใหท่ีประชุมทราบถึงผลการตอบรับตอประเด็นคําถามจาก Ofcom 
ฝายเลขาฯ แจงใหที่ประชุมทราบผลความคืบหนาตอประเด็นคําถามเรื่อง VoIP จาก Ofcom แหงสหราช 

อาณาจักรโดย Ofcom  มีการเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการโดยมีเอกสารตามที่ฝาย 
เลขาฯ ไดแจงเวียนทางอีเมลแกอนุกรรมการฯ ดังไดแนบไฟล และไมมีความคืบหนาใดๆ จาก 
หนวยงานกํากับดูแลในตางประเทศ  

ที่ประชุม รับทราบ 
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1.2 แจงท่ีประชุมทราบถึงการนําเสนอรางประกาศมาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol  ตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ในวันพฤหัสบดีท่ี 25 พฤษภาคม 2549 

ฝายเลขาฯ  แจ ง ใหที่ ประชุมทราบถึ งที่ ประชุ มคณะกรรมการมาตรฐาน  กทช .  กํ าหนดให 
คณะอนุกรรมการจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) นําเสนอราง
ประกาศมาตรฐาน VoIP  ในวันพฤหัสบดีที่ 25 พฤษภาคม 2549 เวลา 10.00 น.  

ที่ประชุม รับทราบ 
 
ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองเพื่อพิจารณา 
2.1 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี 6/2549 
ฝายเลขาฯ ดําเนินการเพื่อใหที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 6/2549  
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 6/2549 

2.2  การกําหนดมาตรฐาน VoIP  สําหรับประเทศไทย (บทท่ี 4) 
ที่ประชุม ดร.ลัญฉกรฯ ไดนําเสนอผลการศึกษาการกํากับดูแล VoIP ในประเทศออสเตรเลีย และมีการ

หารือกันอยางกวางขวางในเนื้อหาบทที่ 4  เร่ืองขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการกํากับดูแล 
โดยที่ประชุมไดกําหนดประเภทบริการ VoIP และอภิปรายในประเด็น ดานคุณภาพการ
ใหบริการ (Quality of Service) ดานเลขหมายและสิทธิการใชเลขหมายเดิม (Number 
portability) ดานการเชื่อมตอและใชโครงขาย  (Interconnection) ดานการเรียกใชบริการฉุกเฉิน 
(Emergency call) ดานความปลอดภัยของการสื่อสารและขอมูล ดานอุปกรณปลายทาง เพื่อ
กําหนดเปนแนวทางกําหนดมาตรฐานของประเทศไทย 

มติที่ประชุม จากการหารือสรุปเนื้อหาเพือ่ประกอบรางประกาศฯ มาตรฐาน VoIP ดังนี ้
ประเภทที่ 1 เปนการใชบริการโดยลักษณะของ IP devices-to-IP devices 
ประเภทที่ 2 เปน IP devices-to-Phone ซ่ึงรวม  calling card และการ access IP Trunk 
ประเภทที่ 3 แบบที่ใชเลขหมาย PSTN หรือ Mobile 
ประเภทที่ 4 แบบที่ใชเลขหมาย 06-0xxx-xxxx 
 

ประเภท
บริการ VoIP  

Regulate QoS 
parameters 

Numbering Interconnection Emergency 
call 

Number 
Portability 

Security VoIP 
Terminal 

ประเภทที่ 1 N N ไมใชเลขหมาย N N N N Note5 
ประเภทที่ 2 Y ตามตาราง ไมใชเลขหมาย N N N N Note5 

ประเภทที่ 3 Y ตามตาราง 
ใชเลขหมาย 

PSTN/mobile Note1 Note2 Note3 Note4 Note5 

ประเภทที่ 4 Y ตามตาราง 06-0xxx-xxxx Note1 Note2 Note3 Note4 Note5 
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Note 1: ใหเปนไปตามประกาศ กทช.วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
Note 2: สามารถเรียก Emergency call แบบ non-charge ได (เชน 191  198  199) 
Note 3: ใหเปนไปตามขอกําหนดของ กทช. เร่ือง สิทธิการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม Number portability ซ่ึง

จะมีการประกาศกําหนดตอไป 
Note 4: ใหมีการพิจารณาในรายละเอียดตอไป เชน อาจกําหนดใหมีการเปดเผยตอผูใชวาการสนทนาอาจมีการ

บันทึกได เปนตน 
Note 5: ขอกําหนดดานมาตรฐานอุปกรณปลายทางใหมีการอางอิงจากการกําหนดมาตรฐาน ITU-T REC G.107 

ตารางขอกําหนดคุณภาพการใหบริการ 
 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4 
อัตราสวนคุณภาพการสงโดยรวม (คา R) >50 >80 >70 
เวลาประวิงจากปลายถึงปลาย (end-to-end delay) <400 ms <100 ms <150 ms 
อัตราสวนความลมเหลวของการเรียก  (คุณภาพการตอ) ≤0.15 ≤0.15 ≤0.15 

 
ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี) 
มติที่ประชุม มอบหมายใหฝายเลขาฯ รวบรวมเนื้อหาประกอบรางประกาศมาตรฐาน VoIP ตามมติใน

ระเบียบวาระที่ 2.2 และแจงตอ อนุกรรมการฯ ทุกทานทางอีเมล ตลอดจนเตรียมรางประกาศ
มาตรฐาน VoIP เพื่อนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ในวันพฤหัสบดีที่ 25 
พฤษภาคม 2549  

ที่ประชุม รับทราบ 

เลิกประชุม 17.00 น. 
 

 
(นางสาวพรรณิภา   สีใส) 
ผูจดรายงานการประชุม 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

 คร้ังท่ี 8/2549 
วันศุกรท่ี  23 มิถุนายน 2549 เวลา 14.00 น. 

ณ หองประชมุ 1 อาคารอํานวยการ  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

ผูมาประชุม 
1. รศ.ดร. วาทิต เบญจพลกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. ผศ.ดร. ชัยเชษฐ สายวิจิตร  อนุกรรมการ 
3. รศ.ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ  อนุกรรมการ 
4. นายพิชยั สุวรรณกิจบรหิาร  อนุกรรมการ 
5. นายจาตุรนต โชคสวัสดิ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
6. นางสาวปริตา วงศชุตินาท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
7. นางสาวพรรณภิา   สีใส  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  
ผูไมมาประชมุ 

1. ดร.ภาสกร ประถมบุตร  อนุกรรมการ 
2. นายวรุตม วิวัฒนวงศา  อนุกรรมการ 
3. นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ  อนุกรรมการ 

เร่ิมประชุม 14.20 น. 
สรุปการประชมุ 
ประธาน แจงใหที่ประชุมทราบถึงผลการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

และผูเกี่ยวของกับรางมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับ Voice over Internet Protocol เมื่อวันอังคาร 

ที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2549 โดยขอใหฝายเลขาฯ รายงานสรุปความเห็นที่ไดจากการประชุม
ดังกลาว และขอใหคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาใหความเห็นในแตละประเด็น เพื่อนํามาปรบัใน
รางมาตรฐานฯ ดวย 

ฝายเลขาฯ รายงานสรุปความคิดเหน็ทีไ่ดจากการประชุมรับฟงความเหน็ โดยมีรายละเอยีดตามเอกสารแนบ 
ท่ีประชุม ไดพิจารณาเอกสารดังกลาวรวมกัน สรุปไดดังนี ้
1) ประเด็นการกาํหนดประเภทบริการของ VoIP 
ขอเสนอ ขอใหมีการกลาวถึง IP Trunk วาเปนการใหบริการประเภทใด และควรกําหนดคํานิยามใหชัดเจน

ในแงกฎหมาย 
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มติที่ประชุม มอบหมายใหฝายเลขาฯ ปรับขอความในการจําแนกประเภทการใหบริการใหชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ ได
พิจารณาแลว เห็นวา IP Trunk เปนลักษณะของการใหบริการที่อาจเกดิขึ้นไดกับทกุประเภท
บริการ จึงไมสามารถกําหนดแยกประเภทบริการขึ้นใหมเฉพาะได 

2) ประเด็นขอกําหนดดานเทคนิค 
ขอเสนอ ขอใหมีการกําหนดคา Delay variation หรือ Jitter และการกําหนดคา Mean Opinion Score (MOS) 
มติที่ประชุม เห็นวาขอกําหนดเรื่อง R-value ไดมีการคํานึงถึงคา delay หรือ Jitter และ MOS ไวแลว (อางอิง

จาก ITU-T G.107) จึงไมตองแกไขหรือปรับเพิ่มขอกําหนดตามขอเสนอ  
อยางไรก็ตาม ไดมอบหมายใหฝายเลขาฯ ปรับปรุงขอความในขอกําหนดเรื่อง end-to-end delay 
พรอมทั้งระบุวาเปนแบบ one-way delay ซ่ึงคาที่ไดกําหนดในรางประกาศ เปนคาขั้นต่ําที่เปนที่
ยอมรับไดตามมาตรฐานทั่วไป 
และมอบหมายใหฝายเลขาฯ ปรับแกคา R-value และ end-to-end delay สําหรับประเภทบริการ 
VoIP ประเภทที่  ใหสอดคลองกัน โดยใชคาตามที่ไดศึกษาจากเอกสารของประเทศญี่ปุน 

ขอเสนอ เสนอใหมีการระบุ การใช NAT  และมาตรฐานการเชื่อมโยงระหวาง IPv4  และ IPv6 
มติที่ประชุม ไดนําความเหน็ของ ดร.ภาสกรฯ มาพิจารณา และเห็นวาขอเสนอดังกลาวไมอยูในขอบเขตการ

ดําเนินงานของ VoIP 
3) ประเด็นขอกําหนดเรื่อง Emergency Call 
ขอเสนอ  ไดใหความเหน็วาไมควรมีขอกําหนดการเรียก Emergency Call แบบ non-charge เนื่องจากเปน

ประเด็นในเชิงพาณิชย  
มติที่ประชุม มอบหมายใหฝายเลขาฯ ปรับขอความในขอกําหนดการเรียก Emergency Call โดยไมตองระบุ 

non-charge ทั้งนี้ ไดพจิารณาจากสภาพการใชงานในปจจุบันแลว พบวา การที่จะมกีารเรียกเก็บคา
ใชบริการหรือไมสําหรับการเรียก Emergency Call นั้น เปนขอตกลงระหวางผูใหบริการโทรศัพท
และผูใหบริการเลขหมาย Emergency Call ซ่ึงเลขหมาย Emergency Call จะเปนแบบ non-charge 
อยูแลว จึงไมตองกําหนดกไ็ด 

4) ประเด็นดานการใหบริการ 
ขอเสนอ การกํากับดแูลการใหบริการ VoIP อาจเปนการจํากัดการแขงขัน และในประเดน็ของการเชื่อมตอ

โครงขายควรมีการพิจารณาถึงผลเสียที่ผูใหบริการโทรศัพทจะสูญเสียรายไดเนื่องจากไมไดรับคา 
call termination charge 

มติที่ประชุม เห็นวาขอกําหนดสําหรับการใหบริการ VoIP ที่ไดจดัทําขึ้น มีทั้งแบบไมกํากับดแูลและกํากับดแูล
อยางตามระดบั โดยไดคํานงึถึงประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับ อีกทั้งในประเด็นของการสูญเสีย
รายไดของผูใหบริการโทรศัพทในเรื่อง call termination charge จะไมม ีเนื่องจาก ผูใหบริการ
โทรศัพทรายเดิม จะตองไดรับ call termination charge อยูแลวไมวาการเรียกจะมาจากกลุมผูใช
โทรศัพทเดิม หรือกลุมผูใชบริการ VoIP  
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ขอเสนอ ขอกําหนดตามรางประกาศอาจไมสนับสนุนใหบริการผานดาวเทยีมใชเทคโนโลยี VoIP ได 
เนื่องจากการใหบริการผานดาวเทียมจะมี delay ที่มากกวา 

มติที่ประชุม เห็นวาหากบริการผานดาวเทยีมจะปรับมาใชเทคโนโลยี VoIP ก็ควรเปนไปตามขอกําหนดตาม
รางประกาศ เนื่องจากขอกําหนดเรื่อง delay เปนคาที่กําหนดไวเปนคาขั้นต่ําที่ยอมรับไดตาม
มาตรฐานทั่วโลกอยูแลว หากกําหนดใหสูงกวานี้ อาจทําใหผูใชบริการไมพึงพอใจ และจะทํา
ใหบริการผานดาวเทยีมสูญเสียฐานลูกคาได 

ขอเสนอ ควรมีการกําหนดเรื่องคาบริการของ VoIP ที่มีคุณภาพการใหบริการต่ํากวา PSTN วาไมควรมาก
วาที่บริการ PSTN กําหนด 

มติที่ประชุม เห็นวาการกําหนดคาบริการในแตละประเภท จะเปนไปตามกลไกตลาด หากบริการ VoIP ที่ไม
สามารถใหคุณภาพการใหบริการเทียบเทา PSTN ได ก็จะไมสามารถกําหนดอัตราคาบริการที่สูง
ไดอยูแลว 

5) ความสอดคลองของเนื้อหาในเอกสาร 
มติที่ประชุม ไดมอบหมายใหฝายเลขาฯ แกไขขอความในรางประกาศฯ “หมายเหต ุ4: ใหเปนไปตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงจะมีการประกาศ
กําหนดตอไป” 

 
สรุปมติท่ีประชุม มอบหมายใหฝายเลขาฯ ปรับปรุงรางประกาศฯ ตามมตทิี่ประชุมและจัดทําเอกสารเพื่อ

ช้ีแจงคําถามหรือขอเสนอแนะตามที่มีการเสนอในที่ประชุมรับฟงความคิดเห็น แจง
เวียนอนุกรรมการฯ ทุกทาน ตอไป 

ฝายเลขาฯ  รับดําเนินการ 
 
เลิกประชุม 16.30 น. 
 
  

 
(นางสาาวพรรณิภา   สีใส) 
      ผูจดรายงานประชุม 

 
 

 
(นายจาตุรนต   โชคสวัสดิ์) 
   ผูตรวจรายงานประชุม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

รายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  
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มาตรฐานสาํหรบั Voice over Internet Protocol 
 

 
ความเปนมา 
 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดมีคําส่ังที่ 05/2549 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549
แตงตั้ง คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) ซึ่ง
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูแทนจากผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 10 คน  ดัง
มีรายชื่อแสดงไวใน ภาคผนวก ก เพื่อรับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet 
Protocol (VoIP) ใหเปนไปในลักษณะที่เหมาะสมกับสภาพการณทางเทคโนโลยี สงเสริมสนับสนุน
ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย และอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กทช. ในสวนที่
เกี่ยวของกับมาตรฐานและเทคโนโลยี 

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจจัดทํามาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP)  มีหนาที่ 
รับผิดชอบดังตอไปนี้ 

1. ศึกษามาตรฐานสากล และยกรางมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคสําหรับ Voice over 
Internet Protocol (VoIP)  ภายใน 90 วัน หลังจากมีคําส่ังแตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ 

2. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับรางมาตรฐานที่ได
จัดทําขึ้น และนําขอคิดเห็นที่ไดรับไปพิจารณาปรับปรุงแกไขรางมาตรฐานใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
แลวนําเสนอรางมาตรฐานที่ปรับปรุงแกไขแลว พรอมรายงานสรุปผลการดําเนินงาน เสนอตอ
คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. ภายใน 30 วัน หลังจากยกรางมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทาง
เทคนิคในขอ 1. แลวเสร็จ 

3. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามที่คณะอนุกรรมการฯ มอบหมายไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
4. ดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมาตรฐาน กทช. มอบหมาย 

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจฯ พิจารณาแนวทางการกําหนดมาตรฐานและการกํากับดูแลของบริการ 
Voice over Internet Protocol ที่สมควรกําหนดสําหรับบริการนี้ และไดขอสรุปที่จะกําหนดมาตรฐาน
และการกํากับดูแลของบริการ Voice over Internet Protocol โดยคํานึงถึงหลักการดานสังคม เชน 
ความสามารถในการเรียกใชบริการฉุกเฉินได (Emergency calling) และหลักการดานเทคนิค เชน เรื่อง
คุณภาพการใหบริการ (QoS) เปนตน 



 

มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP)           หนา 1 - 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่หนึ่ง 

รายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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1.1 ขอบเขตของ Voice over Internet Protocol 

 
1.1.1) ความเปนมา 

VoIP เปนบริการที่กําลังมีบทบาทสําหรับการสื่อสารในปจจุบัน เนื่องจากเปนบริการที่มีราคาต่ํา
กวาบริการโทรศัพททั่วไป (traditional telephone) และมีแนวโนมวาอาจมาแทนที่โครงขายและบริการ 
PSTN ไดในอนาคต โดย ITU ไดประมาณปริมาณการใชโทรศัพทระหวางประเทศจะถูกสงผาน
โครงขาย IP ไวที่รอยละ 50 ของการใชทั้งหมด ซึ่งนอกจากโทรศัพทพ้ืนฐานจะไดรับผลกระทบจาก
บริการ VoIP แลว บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไดรับผลกระทบดวย จากบริการที่ใชโปรแกรมชื่อวา 
Skype 

สถานการณในปจจุบัน หลายๆ ประเทศไดมีการมุงความสนใจไปที่การกํากับดูแล โดยไดแยก
เปนสองกลุม ไดแก 

• กลุมประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งไดพิจารณาถึงบริการ VoIP จัดวาเปนบริการที่ถูกกฏหมายหรือ
ควรจะอนุญาตใหมีการใหบริการหรือไม 

• กลุมประเทศที่ตลาดโทรคมนาคมมีการแขงขันและเติบโตแลว จะไดพิจารณาในประเด็นที่จะ
กํากับดูแลในเรื่องใดบาง 
 

1.1.2) นิยาม 
จาก ITU-T SG2 ใหคําอธิบาย IP Telephony ดังน้ี 

 “Internet Protocol (IP) เปนโปรโตคอลในการสื่อสารเพื่อรองรับ Packet Switched Network” 
“IP Telephony เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบเดิมของคําพูด (speech) โดยอาศัยกลไก

ของ Internet Protocol” 
จากรายงานของ Advisory Committee on International Communications and Information 

Policy ไดใหนิยาม  
“Voice over IP (VoIP) คือ เทคโนโลยีในการสง  Voice บน Data network ซึ่งใช Internet 

Protocol โดยที่ Data network อาจเปน Internet  หรือ  Intranet หรือมีการจัดการโครงขายเพื่อใหผูให
บริการโทรศัพทพื้นฐานทองถิ่น (Local) ผูใหบริการโทรศัพททางไกล (long distant) และ ISPs สามารถ
ใช  VoIP ได” 
 
1.1.3) ลักษณะโดยทั่วไปของ VoIP 

ลักษณะโดยทั่วไปของบริการ VoIP อาจจําแนกการใชเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ  
1) ประเภทที่มีความจําเปนตองอาศัยโครงขายอินเทอรเน็ตสําหรับการติดตอสื่อสาร โดย

โครงขายดังกลาวจะมีการเชื่อมตอทั้งแบบ Public Network และ Private Network 
2) ประเภทที่ผูใหบริการดําเนินการจัดการโครงขาย IP ของตนเอง ซึ่งโดยประเภทนี้ ผูใหบริการ

สามารถควบคุมระดับคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) ไดตามที่ตองการ 
โดยท่ีบริการ VoIP สามารถสรุปขอดี-ขอเสียไดดังน้ี 
ขอดีของ VoIP 
• การลงทุนต่ํา 
• รองรับบริการที่หลากหลาย  
• เปนการรวมโครงสรางพื้นฐาน  data/voice infrastructures  
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ขอเสียของ VoIP  
• กรณีระบบไฟฟาขัดของ บริการ VoIP บางประเภทไมสามารถใหบริการได 
• บริการ VoIP บางประเภทไมสามารถเรียก emergency call  

 
1.1.4) ลักษณะการใหบริการ VoIP  
1.1.4.1) IP device -to- IP device  

IP device to IP device เปนการใช IP device สําหรับการสื่อสาร ซึ่ง IP device จะเชื่อมตอกับ 
Internet ผานโครงขาย ของผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) และผูใชตองมีการตอเชื่อม (online) ใน
เวลาเดียวกันและตองใช Compatible Software โดยวิธีน้ี ISPs มีการ access ผาน Public Telephone 
Network เชนเดียวกับการโทรศัพทปกติแสดงดังรูปที่ 1.1.1 

 
 

 

Internet

Access network Access network 

ISP ISP 

User A User B 

 

ISP  
network

ISP  
network

 
รูปที่ 1.1.1 IP device -to- IP device 

 
1.1.4.2) IP device-to-Phone 

เปนการติดตอสื่อสารโดยผูใชฝายใดผายหนึ่งมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยผาน ISP ขณะที่
ผูใชอีกฝายหนึ่งใชโทรศัพททั่วไป ซึ่งอาจเปนโทรศัพทประจําที่หรือโทรศัพทเคลื่อนที่  ทั้งน้ี สามารถแบง
ไดเปนสองประเภท 

• IP device - to -Phone เปนการเรียกออกจากผูใช IP-device ที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน 
ISP ไปยังโทรศัพททั่วไป โดยมี Internet Telephony Service Provider (ITSP) ทําหนาที่เปน 
Gateways ในการ Access ไปยัง PABX ที่ใกลกับชุมสายของเลขหมายปลายทาง  
ขอสังเกต ITSP ทําการติดตอ IP device -to Phone ลักษณะ one-way และทําหนาที่จัดการ   

IP Network การรับรองคุณภาพการบริการ (Quality of Service) และการเชื่อมตอโครงขาย 
(Interconnection) โดยไมมีติดตอกับผูใชโดยตรง  

• Phone to IP device เปนการเรียกจากโทรศัพททั่วไป ไปยังผูใช IP-device โดยที่ผูเรียกจาก
โทรศัพททั่วไปสามารถเรียกไปยังผูใช IP device ซึ่งมีเลขหมายตามขอกําหนดของสหภาพ
โทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU-T E.164)  
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รูปที่ 1.1.2 IP device - to –Phone 

 
1.1.4.3) Phone-to-Phone 

เปนลักษณะที่ผูใชบริการในโครงขายโทรศัพทสาธารณะไมวาจะเปนโทรศัพทประจําที่ หรือ
โทรศัพทเคลื่อนที่  มีการสื่อสารทางเสียงตามปกติ แตการส่ือสารดังกลาวจะเปนใชโครงขาย IP ซึ่ง
สามารถแบงวิธีการจัดการไดสองวิธี ดังน้ี  

• ผูใหบริการมี gateways เพื่อทําหนาที่แปลงขอมูล และสงผาน voice บนโครงขาย IP ซึ่งดวยวิธี
น้ี ผูใชบริการไมมีความจําเปนตองติดตั้งอุปกรณใดๆ เพิ่มเติม  
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รูปที่ 1.1.3 Phone-to-Phone IP telephony using gateways 

 
• ผูใชบริการตองติดตั้ง adapter boxes เพื่อแปลงสัญญาณใหสามารถสงผาน IP Network ได 

โดยลักษณะดังกลาวจะคลายกับการหลักการของ IP device -to- IP device ซึ่งการลงทุนสูง 
การติดตอสื่อสารจําเปนตองอาศัย Adaptor Boxes ของผูประกอบการรายเดียว      
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รูปที่ 1.1.4 Phone-to-Phone IP telephony using adaptor boxes 

 
1.1.4.4) IP Trunk 

เปนลักษณะที่ใชโครงขาย IP เปนวงจรเพ่ือรับ-สง Traffic แทนโครงขายแบบเดิม ซึ่งจะทําให
ผูใหบริการลดตนทุนของโครงขายได และสงผลใหผูใหบริการสามารถเสนอราคาการใหบริการที่ลดลง 
ทําใหเกิดการแขงขันกันมากขึ้น ลักษณะของบริการประเภทนี้ ไดแก บริการ eFONE และ Y-Tel1234 
เปนตน 

 
1.1.5) มาตรฐานเปดสําหรับ VoIP (Open Standard for VoIP) 

หลายองคกรไดสนับสนุนมาตรฐานเปดสําหรับ VoIP ขึ้น ทั้ง สหภาพโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ (International Telecommunication Union, ITU) และ Internet Engineering Task Force 
(IETF) โดยไดจัดทํามาตรฐาน ดังน้ี 

1. H.323 โดย ITU 
2. SIP (Session initiation protocol) โดย IETF 
3. MGCP (Media gateway control protocol) โดย ITU  
4. MEGACO โดย IETF/ITU 

 อยางไรก็ตาม ยากที่จะชี้ชัดวาโปรโตคอลใดเหนือกวาโปรโตคอลใด เนื่องจากโปรโตคอลเหลาน้ี
ประกอบดวยตัวแปรที่เหมือนๆ กัน 

1.1.5.1) H.323 เปนโปรโตคอลที่เกาแกสุด ซึ่งถูกพัฒนาโดย ITU โดยมีบริษัท Cisco Systems เปน
ผูสนับสนุนหลักในการติดตั้งระบบ ซึ่งมีที่มาจากธุรกิจดาน Local Area Network (LAN) และ 
บริการ videoconference  

1.1.5.2) SIP เปนโปรโตคอลซึ่งถูกพัฒนาโดยองคกรดานอินเทอรเน็ตและการสื่อสารขอมูลที่รูจักกันใน
นาม IETF โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงสัญญาณเสียงผานโครงขายสื่อสารขอมูลแบบ Internet 
Protocol (IP-based data network) ซึ่งมีการใชงานในกลุมผูใหบริการโทรศัพท  
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รูปที่ 1.1.5 Basic SIP overall network and services architecture 

 

1.1.5.3) MGCP เปนโปรโตคอล Gateway สําหรับทั้ง H.323 และ SIP 

 
รูปที่ 1.1.6 MGCP use of gateways and call agents 

 

1.1.5.4) MEGACO เปนโปรโตคอล Gateway สําหรับทั้ง H.323 และ SIP แตสามารถรองรับการ
ทํางานรวมกันของโครงขาย IP ไดกวางกวา MGCP ทั้งยังสามารถรองรับการสงสัญญาณของ
ส่ือ (media types) ไดหลากหลายรูปแบบกวาดวย 

 นอกจากโปรโตคอลที่กลาวขางตนแลว ยังมีโปรโตคอลที่เปนสิทธิเฉพาะของบริษัท (proprietary) 
อาทิ โปรโตคอล “Skinny” ของบริษัท Cisco Systems  เพื่อการใชระหวาง Cisco call manager และ 
Cisco VoIP phone เปนตน 
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                                 ตารางที่ 1.1.1 Comparison chart of signaling protocols 

 

 ปจจุบัน โปรโตคอล SIP เปนโปรโตคอลที่มีการใชงานอยางแพรหลาย โดยผูผลิตไดผลิตอุปกรณ 
VoIP ออกสูตลาดแลวทั้ง oriented phones, switches และ routers 
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1.2 ตวัอยางการกาํกับดแูลของตางประเทศ 

 
1.2.1) ประเทศญี่ปุน 
1.2.1.1) บทนํา 
นโยบายดานอินเทอรเน็ต และ ขอบังคับ 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองไดรับใบอนุญาตจากกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร (MIC) 
เพื่อดําเนินการใหบริการถึงแมวาจะไมไดมีใบอนุญาตเปนการเฉพาะสําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ต 
ระบบการใหใบอนุญาตจะจําแนกโดยประเภทของความเปนเจาของโครงสรางอุปกรณโทรคมนาคม หรือ 
ไดมาโดยการเชา และประเภทของการเชื่อมตอ โดยแบงเปนดังน้ี 

ธุรกิจประเภทที่หนึ่ง : ใหบริการโทรคมนาคมโดยจัดสรางอุปกรณและโครงสรางขายสายของ
ตนเอง และจะตองไดรับอนุญาตจาก MIC 

ธุรกิจประเภทที่สอง : ใหบริการโทรคมนาคมโดยวิธีนอกเหนือจากประเภทที่หนึ่ง  
ธุรกิจประเภทที่สองแบบพิเศษ : บริษัทผูใหบริการประเภทที่สองสามารถใหบริการทางเสียงโดย

การเชาขายสายของโครงขาย Public Switch หรือใหบริการโดยใชอุปกรณและขายสายโทรคมนาคมที่
ตั้งอยูนอกประเทศญี่ปุน ผูใหบริการประเภทที่สองแบบพิเศษนี้จําเปนตองลงทะเบียนเพื่อใบอนุญาต
ประกอบการ โดยผูใหบริการประเภทที่สองแบบทั่วไปเปนประเภทแบบ Non-facility ซึ่งไมมีอุปกรณและ
โครงสรางขายสายเปนของตนเอง จึงไมตกอยูในประเภทของผูใหบริการประเภทที่สองแบบพิเศษ ทาง 
MIC ตองการทราบเพียงแคการแจงถึงความตองการในการใหบริการสําหรับการอนุญาตประเภทที่สอง
แบบปกติน้ี จากการที่การใหใบอนุญาตจะพิจารณาถึงชนิดของอุปกรณและโครงสรางขายสายเปนหลัก 
บริษัทที่ตองการจะใหบริการในประเทศญี่ ปุนควรจะติดตอ MIC ลวงหนาสําหรับกระบวนการ               
ขอใบอนุญาต 

เชนเดียวกัน ไมกําหนดปริมาณสัดสวนของความเปนเจาของของตางชาติในบริษัทผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตไว และก็ไมไดมีการระบุถึงประเภทของบริการที่ไมสามารถใหบริการไดเชนกัน แตอยางไรก็
ตาม ผูใหบริการที่อยูในประเภทที่สองแบบพิเศษ (ซึ่งโดยสวนมากเปนประเภทนี้) ไมสามารถใหบริการ
เฉกเชนเดียวกับผูใหบริการประเภทที่หนึ่ง ซึงคือประเภทที่การเชื่อมตอและโครงสรางโทรคมนาคมเปน
ของตนเอง 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตประเภทที่หนึ่งเทาน้ันสามารถติดตั้งสวิตชและใชงานสวิตช รวมถึง 
International gateways ของตนเองได เพราะมีอุปกรณและโครงสรางขายสายเปนของตนเอง สําหรับผู
ถือใบอนุญาตประเภทที่สองไมสามารถใหมีการเชื่อมตอและโครงสรางขายสายเปนของตนเอง แตจะ
อนุญาตใหมีอุปกรณสวิตช เชน routers หรือ servers ได 

ผูใหบริการรายใหญของญี่ปุนที่ทราบกันดี คือ NTT NTT มีบริษัทระดับภูมิภาคอยูสองบริษัทคือ 
NTT East และ NTT West ซึ่งทั้งสองบริษัทครอบคลุมการใหบริการถึงรอยละ 90 ของผูใชในปจจุบัน 
NTT ไดสงรายละเอียดของการเชื่อมตอ รวมไปถึงหลักเกณฑทางเทคนิค อัตราคาใชบริการ ไปยัง MIC 
เพื่อขอการอนุมัติ ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวเปนรูปแบบเดียวกันกับที่ใชกับผูบริการอินเทอรเน็ตรายอื่นๆ การ
เชื่อมตอกับผูใหบริการโทรคมนาคมอื่นๆ นอกเหนือจาก NTT ตองมีการตอรองโดยตรงกับผูใหบริการ
รายนั้นๆ เพื่อหาขอสรุปถึงขอตกลงในการเชื่อมตอ ซึ่งจะตองถูกสงไปยัง MPT เพื่อขออนุมัติถาผูให
บริการอินเทอรเน็ตรายนั้นเปนประเภทที่หนึ่ง แตถาผูใหบริการรายนั้นเปนประเภทที่สองแลว ขอตกลง
เรื่องการเชื่อมตอจะถูกสงไปยัง MIC เพื่อแจงเพื่อทราบเทาน้ัน 
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ขอบังคับของ VoIP และ ขอมูลทางการตลาด 

ในญ่ีปุนไมมีขอบังคับที่แนนอนของ VoIP อยางไรก็ตาม MIC จะทําหนาที่ดูแลกํากับกฎหมายที่
เกี่ยวกับธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งหมายความรวมถึงบริการเสียงบนอินเทอรเน็ต บริการโทรศัพทบน
อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมมากขึ้นเนื่องจากความคุมคาในเรื่องคาใชจาย ทําใหเกิดการแขงขันกับผูให
บริการโทรศัพทรายด้ังเดิมอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ตามรายงาน NTT ไดลงทุนเพิ่มเติมสําหรับโครงขายสายเพื่อรองรับโครงขายอินเทอรเน็ต จาก
ปริมาณผูใชบริการโทรศัพทบนอินเทอรเน็ตทั่วโลก ประมาณรอยละ 80 อยูในประเทศญี่ปุน ผูใหบริการ 
VoIP ในญี่ปุนรวมไปถึง Yahoo Japan, NTT Communications, J-Com, PoweredCom, KDDI, 
Softbank และ ผูใหบริการผาน เคเบิ้ลแถบกวางรายอื่นๆ สําหรับผูใหบริการอื่นๆ ที่สนใจเขาใหบริการ
ในประเทศญี่ปุนในอนาคต รวมถึง Skype, Microsoft, Time Warner และ Google มีการประมาณการ
ไววามีผูใชบริการถึง 10 ลานรายญ่ีปุนในป 2005 
 
1.2.1.2) ประเภทบริการ VoIP  

ในประเทศญี่ปุนไดแบงบริการ VoIP ออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
ประเภทที่ 1 บริการ VoIP ที่ไมใชหมายเลขโทรศัพท มีลักษณะการใหบริการโดยทั่วไปดังน้ี 

1) บริการ น้ีก็ คื อบริการโทรศัพทอิน เทอร เน็ ต  (Internet Telephone) เชน  MSN 
Messenger ฯลฯ นั่นเอง 

2) คุณภาพการใหบริการต่ํากวาเม่ือเปรียบเทียบกับบริการ VoIP ที่ขึ้นตนดวยหมายเลข
โทรศัพท 050 เชน 
2.1 ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการโทรศัพทชนิดเดียวกันไดเทาน้ัน 
2.2 ไมสามารถติดตอสื่อสารกับผูใชบริการโทรศัพทประเภทอื่น ซึ่งรวมถึงผูใชโทรศัพท

พื้นฐานได 
2.3 ไมสามารถใชเรียกบริการฉุกเฉิน (Emergency Call) ได 
2.4 คุณภาพเสียงเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะของโครงขายในขณะที่ใชงาน (Best 

Effort) 
ประเภทที่ 2 บริการ VoIP ที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพท 050 มีลักษณะการใหบริการโดยทั่วไปดังน้ี 

1) คุณภาพการใหบริการต่ํากวาเม่ือเปรียบเทียบกับบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
2) สามารถติดตอสื่อสารกับผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานได 
3) การใหบริการ VoIP ของผูประกอบการบางรายสามารถใหบริการติดตอสื่อสารกับ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรือโทรศัพท PHS ได 
4) มีขอกําหนดในเรื่องคุณภาพเสียงเพื่อรักษาคุณภาพใหคงที่ 

ประเภทที่ 3 บริการ VoIP ที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 0AB-J ซึ่งมีคุณภาพการใหบริการ
เทียบเทากับบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

ทั้งน้ี บริการ VoIP ประเภทที่ 1 ไมมีนโยบายที่จะกํากับดูแล แตจะกํากับดูแลสําหรับบริการใน
ประเภทที่ 2 และประเภทที่ 3 
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1.2.1.3) ดานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) 
 กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร (Ministry of Internal Affairs and Communication หรือ 
MIC) ของประเทศญี่ปุนไดกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ
ใหบริการ VoIP เพื่อกํากับดูแลใหบริการ VoIP ระหวางผูประกอบการมีความเหมาะสมและเทาเทียมกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 1.2.1 
 
       ตารางที่ 1.2.1 มาตรฐานคุณภาพเสียงสําหรับบริการ VoIP ในประเทศญี่ปุน 

 ชั้น A (Class A) ชั้น B (Class B) ชั้น C (Class C) 
อั ต ร า ส ว น คุ ณ ภ า พ ก า ร ส ง
โดยรวม (คา R) 

>80 >70 >50 

เวลาประวิงจากปลายถึงปลาย 
(end-to-end delay) 

<100 ms <150 ms <400 ms 

อัตราสวนความลมเหลวของการ
เรียก 

≤0.15 ≤0.15 ≤0.15 

*คา R และเวลาประวิงจากปลายถึงปลายในตารางขางตนเปนคาที่มีความนาจะเปน 0.95 
 
 คุณภาพของการใหบริการ VoIP ประเภทที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 0AB-J จะตอง
สอดคลองกับมาตรฐานในชั้น A นอกจากนี้ MIC ยังกําหนดขอกําหนด 8 ประการตอไปนี้ 
1. ผูประกอบการจะตองจัดใหมีวงจรเขาถึง (Access Circuits) บริการไดโดยตรง โดยที่ผูประกอบการ

จะตองเปนเจาของวงจรเขาถึง (Access Circuits) บริการเหลาน้ันดวย 
2. ผูประกอบการจะตองรักษาคุณภาพการเรียกและเสถียรภาพใหสูงเทียบเทากับของโทรศัพทพื้นฐาน 
3. หมายเลขโทรศัพทจะตองสอดคลองกับสถานที่ที่เรียก 
4. ผูประกอบการจะตองนําเสนอแผนการของโครงการที่สะทอนความตองการหมายเลขโทรศัพท 
5. บริการ VoIP ประเภทนี้ตองรองรับการเรียกบริการฉุกเฉิน 
6. บริการ VoIP ประเภทนี้ตองสามารถเขาถึงโครงขายโทรศัพทของ NTT East และ NTT West ได 
7. บริการ VoIP ประเภทนี้ตองมีมาตรการที่เหมาะสมซึ่งปองกันไมใหผูใชตั้งคา (Set) อุปกรณปลายทางได 
8. จะตองมีขอตกลงที่เหมาะสม กลาวคือขอตกลงระหวางผูใหบริการโทรศัพทซึ่งกําหนดโดย MIC ใน

ระหวางผูขายสง (Wholesalers) ดวย 
 อยางไรก็ตาม คุณภาพของการใหบริการ VoIP ประเภทที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพท 050 
จะตองสอดคลองกับมาตรฐานในชั้น C ขึ้นไป  
 
1.2.1.4) ดานเลขหมายและสิทธิการใชเลขหมายเดิม (Number Portability) 
 บริการ VoIP ที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 0AB-J เทาน้ันที่สามารถใหบริการ Number 
Portability ได 
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1.2.1.5) ดานการเชื่อมตอและใชโครงขาย (Interconnection) 
 ผูใหบริการ VoIP ประเภทที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพท 050 ที่เปน ISP กลุมเดียวกัน (ISP and 
Its Partner) สามารถทําความตกลงดานการเชื่อมตอและใชโครงขาย (Interconnection) ระหวางกันได
เอง อยางไรก็ตาม ผูใหบริการ VoIP ประเภทที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพท 050 ที่เปน ISP คนละกลุม
กันไมสามารถเชื่อมตอและใชโครงขาย (Interconnection) ระหวางกันไดโดยตรง แตจะตองทําความตก
ลงกับ PSTN Carrier เพื่อเชื่อมตอและใชโครงขาย (Interconnection) ของ PSTN เปนราย ๆ ไป 
สําหรับการเชื่อมตอระหวาง ISP คนละกลุมกัน อยางไรก็ตาม ผูใหบริการไมสามารถรับประกันสภาพการ
ตอ (Connectivity) สําหรับบริการ VoIP ทุกชนิดได  
 
1.2.1.6) ดานการเรียกใชบริการฉุกเฉิน (Emergency Call) 

บริการ VoIP ที่ไมใชหมายเลขโทรศัพทไมสามารถใชเรียกบริการฉุกเฉิน (Emergency Call) ได 
บริการ VoIP ที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพท 050 กําลังอยูในขั้นตอนการพิจารณาวาควรให

สามารถใชเรียกบริการฉุกเฉิน (Emergency Call) ไดหรือไม 
บริการ VoIP ที่ขึ้นตนดวยหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 0AB-J โดยปกติจะสามารถใชเรียกบริการ

ฉุกเฉิน (Emergency Call) ได 
 
1.2.1.7) ดานความปลอดภัยของการสื่อสารและขอมูล  
 อยูระหวางการพิจารณาวาควรมีขอกําหนดดานความปลอดภัยของการสื่อสารและขอมูลหรือไม 
อยางไร 
 
1.2.1.8) ดานอุปกรณปลายทาง VoIP 
 อุปกรณปลายทาง VoIP ชนิด Handset สําหรับบริการ VoIP ทั้ง 3 ประเภทขางตน ไมวาจะเปน
แบบ IP Phone, PC Soft Phone, หรือแบบ Gateway ซึ่งทํางานในระยะความถี่ 300-3,400 Hz จะตอง
เปนไปตามมาตรฐาน CES-Q003-2 ซึ่งกําหนดโดย Communication and Information network 
Association of Japan (CIAJ)  
 
1.2.1.9) ดานอื่น ๆ  
 ยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจนวา ผูประกอบการผูใหบริการ VoIP จะตองสามารถใหบริการการเรียก
ไปยังหมายเลขโทรศัพทดังตอไปนี้ (ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2004) 

1. Free Dial (หมายเลขโทรศัพท 0120)  
2. บริการฉุกเฉิน (หมายเลขโทรศัพท 110/119)  
3. หมายเลขโทรศัพทที่ขึ้นตนดวยเลข 1 อื่น ๆ (เชนบรกิารสอบถามเวลา ฯลฯ) 
4. โทรศัพทเคลื่อนที่และโทรศัพท PHS 
นอกจากนี้ ยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจนวา ผูประกอบการผูใหบริการ VoIP จะตองสามารถ

ใหบริการรับการเรียกจากหมายเลขโทรศัพทดังตอไปนี้ (ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2004) เชนกัน 
1. โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
2. โทรศัพทเคลื่อนที่และโทรศัพท PHS 
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1.2.2) สิงคโปร 
1.2.2.1) บทนํา 
นโยบายทางอินเทอรเน็ต และขอบังคับ 

รัฐบาลสิงคโปรไดมีการสนับสนุนใหมีการใชอินเทอรเน็ตในประเทศ แตอยางไรก็ตามรัฐบาลได
กําหนดใหผูใหบริการการเขาถึงอินเทอรเน็ต (IASPs) ตองมีการหามการเขาใชเว็ปไซทถึงประมาณหนึ่ง
รอยราย (สวนใหญเปนเว็ปไซทอนาจาร) โดยใช Proxy Servers 

ผูใหบริการจําเปนตองไดรับใบอนุญาต ซึ่งใบอนุญาตรายใหมๆ จะตองมุงม่ันในการพัฒนาให
สิงคโปรเปนศูนยกลางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในภูมิภาคและระดับโลก 

ไมมีการกําหนดสัดสวนของเจาของกิจการตางชาติของผูใหบริการการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
(IASP) ใบอนุญาต IASP จะอนุญาตใหผูที่ถือใบอนุญาตสามารถเชื่อมตอ ติดตั้งและ ดูแลอุปกรณการ
เขาใชอินเทอรเน็ตสาธารณะ เพื่อการใหบริการการเขาใชอินเทอรเน็ตในสิงคโปรได แตผูถือใบอนุญาต
ไมสามารถที่จะโฆษณา เสนอ หรือ จัดใหมีการบริการทางโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานได IASP และผู
ใหบริการโทรคมนาคมรายอื่นๆ ที่ใหบริการการเขาถึงอินเทอรเน็ตไมสามารถติดตั้งและใชงานสวิตชของ
ตนเองได 

IASP ไมจําเปนตองมีการตอรองคาธรรมเนียมการเชื่อมตอ IASPs เพียงแตจัดใหมีการเขาใช
อินเทอรเน็ตสําหรับผูใชบริการ และมิไดมีสถานะเทียบเทาบริษัทผูใหบริการทางโทรคมนาคม เพราะการ
ทํางานของ IASP มิไดเปนลักษณะการเชื่อมตอโครงขายตอโครงขาย เชน บริษัทโทรคมนาคมทั่วๆ ไป 
 
ขอบังคับของ VoIP และ ขอมูลทางการตลาด 

ในเดือนมิถุนายน 2005 IDA ไดประกาศกรอบนโยบายสําหรับโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตใหม 
โดยที่ ผูใหบริการทั้งแบบ Facilities-based และ Services-based จะสามารถขอใบอนุญาตไดภายใต
กรอบนโยบายนี้ 

เพื่อใหการใชเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหมน้ีไดถูกใชอยางมีประสิทธิผล กรอบนโยบายของ IDA ได
ระบุถึงขอบังคับตางๆ ไวใหนอยที่สุด ผูใหบริการโทรศัพทอินเทอรเน็ตที่ใชกลุมเลขหมายระดับ “3” ไม
จําเปนตองใหบริการ Number Portability การเชื่อมตอบริการฉุกเฉิน การใหบริการสอบถามหมายเลข 
สมุดโทรศัพท หรือ ใหบริการที่มีคุณภาพการใหบริการตามระดับที่กําหนดไวโดย IDA อยางไรก็ตาม ผู
ใหบริการจะตองระบุไวอยางชัดเจนตอผูใชบริการถึงบริการที่จะจัดใหมี เชน จะสามารถเชื่อมตอกับ
บริการฉุกเฉินไดหรือไม หรือ จะมีคุณภาพการใหบริการอยางนอยเทียบเทากับบริการโทรศัพทปกติ
ตามที่ IDA ไดกําหนดไวไดหรือไม 

ผูใหบริการประเภท Facilities-based ที่ตองการจะใช หมายเลข 8 หลักระดับ “6” สําหรับ
โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต สามรถกระทําได ถาผูใหบริการสามารถจัดใหหมายเลขเหลาน้ัน สามารถมี 
Number Portability การเชื่อมตอบริการฉุกเฉิน บริการสอบถามเลขหมาย แจกจายสมุดหมายเลข
โทรศัพท และ มีคุณภาพการใหบริการตามที่ IDA ไดกําหนดไว ผูใหบริการประเภท FBO จะตองสามารถ
ยืนยันการเชื่อมตอระหวางโครงขายเพื่อให ผูใชบริการสามารถเชื่อมตอไปยังโทรศัพทและ
โทรศัพทเคลื่อนที่อื่นๆ ได ขอบังคับเหลาน้ีใชบังคับสําหรับผูใหบริการโทรศัพททองถิ่นเชนเดียวกัน 

ผูใหบริการ VoIP รายหลักของสิงคโปรคือ SingTel และ StarHub ไดเปดใหมีบริการ VoIP 
สําหรับธุรกิจและที่พักอาศัยเม่ือเดือนมกราคม 2006 
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1.2.2.2) ประเภทบริการ VoIP  

ในประเทศสิงคโปรไดแบงบริการ VoIP ออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
1.2.2.2.1) ประเภทที่ไมกํากับดูแล 

ผูที่จะใหบริการ VoIP ในสิงคโปรไดจะตองถือใบอนุญาตประเภท FBO (Facilities-Based 
Operation) หรือ SBO (Services-Based Operation) เทาน้ัน และหมายเลขโทรศัพท VoIP จะใชตาม
มาตรฐาน E.164 (IP Telephony number) ที่ IDA จัดสรรให ซึ่งจะเปนหมายเลข 8 หลัก  IDA จะ
จัดสรรเลขหมายโทรศัพท VoIP ที่ขึ้นตนดวย “6” แก FBO และที่ขึ้นตนดวย “3” แก SBO 

การใชงาน VoIP ที่ไมยุงเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพท เชนการใชแบบ pc-to-pc จึงไมไดบัญญัติ
ขอกําหนดใดๆ โดย IDA หากแตใหเปนไปตามขอกําหนดที่ขอ SBO ทั่วไป 
1.2.2.2.1) ประเภทที่กํากับดูแล 
 IDA ไดเปดประมูล IP Telephony ใน กลุมเลขหมาย level “3” (SBO) และ “6” (FBO) แตละ 
level มีได 10,000 เลขหมาย ผลการประมูลเปนดังน้ี (กันยายน 2548) 
 

No. Operator Number Level Awarded Price (S$) 

Prefix ‘3’ – IP Telephony Numbers*  

1. China Motion (Singapore) Pte 
Ltd 

3111 XXXX 25,000.00 

2. I2U Pte Ltd 3100 XXXX 26,000.00 

3. SingTel Ltd 3222 XXXX 25,000.00 

4.  SuperInternet Access Pte Ltd 3125 XXXX 25,000.00 

Prefix ‘6’ – Fixed-line & IP Telephony Numbers* 

6600 XXXX 27,500.00 1. SingTel Ltd 

6611 XXXX 25,000.00 

6300 XXXX 25,000.00 

6618 XXXX 25,000.00 

6622 XXXX 25,000.00 

2. StarHub Ltd 

8328 XXXX 30,000.00 

 
1.2.2.3) ดานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) 
 สําหรับบริการ VoIP ในสิงคโปรไมมีการกําหนดเกณฑ QoS สําหรับ SBO (เลขหมายที่ขึ้นตนดวย 
“3”) โดยปลอยใหเปนไปตามกลไกของตลาดและผูใชที่จะเลือกใชบริการเอง  สําหรับ FBO ซึ่งไดเลข
หมายโทรศัพทที่ขึ้นตนดวย “6” จะตองมี QoS ตามขอกําหนดของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 
1.2.2.4) ดานเลขหมายและสิทธิการใชเลขหมายเดิม (Number Portability) 
 เลขหมายที่ขึ้นตนดวย “6” (FBO) สามารถใหบริการ Number Portability ได 
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1.2.2.5) ดานการเชื่อมตอและใชโครงขาย (Interconnection) 
 การเชื่อมตอระหวางโครงขายไมมีการบังคับหรือจํากัดใดๆ แตใหเปนไปตามการเจรจาทางธุรกิจ
ระหวางผูใหบริการกําหนดกันเอง หากผูใหบริการรายใหญใหการปฏิเสธการเชื่อมตอก็สามารถทําการ
รองเรียนตอ IDA เพื่อชวยแกปญหาได 
 
1.2.2.6) ดานการเรียกใชบริการฉุกเฉิน (Emergency call) 
 เลขหมายที่ขึ้นตนดวย “6” (FBO) จะตองเปดบริการเรียกฉุกเฉินสําหรับหมายเลข 999, 995 และ 
993 โดยไมคิดคาบริการจากผูใช 
 
1.2.2.7) ดานความปลอดภัยของการสื่อสารและขอมูล 
 IDA สงวนสิทธิที่จะ recording และ verification ผูที่สมัครใชบริการและ resellers ที่ตองการ ตาม
กฎหมาย รวมทั้งการบังคับใหเปดบริการโทรฉุกเฉิน 
 
1.2.2.8) ดานอื่นๆ 
 เลขหมายที่ขึ้นตนดวย “6” (FBO) จะตองโทรออกและรับสายเรียกเขาของ PSTN และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ได รวมทั้งใหมีการจัดพิมพ directory และสามารถสอบถามเพื่อสืบคนได 
 
1.2.3) ประเทศออสเตรเลีย 
1.2.3.1) บทนํา 
นโยบายทางอินเทอรเน็ตและขอบังคับ 

ในประเทศออสเตรเลียไมไดมีขอบังคับที่เขมงวดสําหรับการเขาใชอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต ไมจําเปนตองขอใบอนุญาตประกอบการ อยางไรก็ตาม รัฐบาลไดกําหนดถึงความสามารถ
ในการเขาถึงไดของชนบนที่หางไกลของประเทศ ในบริเวณที่ยังมีความลําบากในการใชโทรศัพท
ทองถิ่นราคาที่เหมาะสม หรือ ขอเสนอพิเศษตางๆ 

ประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่มีการแขงขันทางโทรคมนาคมสูงมาก มีผูใหบริการอินเทอรเน็ต
จํานวนมาก (ประมาณถึง 750 ราย)  และไมมีการจํากัดสัดสวนของเจาของที่เปนตางชาติในบริษัทผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต ยกเวนการควบคุมในอุตสาหกรรมตางๆ ทั่วไปจากการลงทุนของตางชาติ  

ไมมีการกําหนดรายการที่สามารถและไมสามารถใหบริการไดสําหรับบริการทางอินเทอรเน็ต 
ยกเวนบริการที่จัดไวเปนการบริการเฉพาะจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ ผูใหบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ที่ใหบริการการเขาใชอินเทอรเน็ต
ไดรับอนุญาตใหติดตั้งและใชงานสวิตชของตนเองได รวมถึง international gateways โดยจําเปนที่
จะตองไดรับ ใบอนุญาตของผูประกอบการโทรคมนาคม และ ปฏิบัติตามขอบังคับตางๆ ของ Australian 
Telecommunications Act ป 1997 

นอกจากนี้  ยังไมไดมีการกําหนดคาใชบริการปกติสําหรับการเชื่อมตอของผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต กับบริษัทโทรศัพททองถิ่น ผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอยสามารถซื้อ การเชื่อมตอไดจากผู
ใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใหญจะสามารถตกลงกันกับผูใหบริการ
โทรคมนาคม เพื่อใชหลักการ Peering ได 
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ขอบังคับ VoIP และ ขอมูลการตลาด 

ในประเทศออสเตรเลียไมมีขอบังคับเฉพาะสําหรับบริการ VoIP อยางไรก็ตามรัฐบาลออสเตรเลีย
พยายามที่จะลดหยอนกระบวนการการขอใบอนุญาตเพื่อสงเสริมใหเกิดโครงขายแถบกวางและ         
การใช  VoIP ใหมากยิ่ งขึ้ น  ในมุมมองของการคุ มครองผู บริ โภคหนวยงาน ACA และTIO 
(Telecommunications Industry Ombudsman) ไดใหความสําคัญกับบริการของ VoIP ตอสาธารณะ 
โดยทั้งสองหนวยงานใหความสําคัญกับการคุมครองผูบริโภคเปนหลัก การบังคับใหมีความสามารถใน
การใชงานเรียกความชวยเหลือฉุกเฉิน ขอบังคับสําหรับผูใหบริการที่มีถิ่นฐานจากตางประเทศและ
คุณภาพของเสียง 

ในเดือนพฤศจิกายน 2005 กรมสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และศิลปะ (DCITA) ไดจัดพิมพ
รายงานเรื่องผลกระทบของนโยบายและขอบังคับของบริการ VoIP หลังจากที่มีการศึกษาเปนระยะนาน 
พบวา ไมมีความจําเปนเรงดวนในการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจนของโครงสรางของขอบังคับ แตจะมี
ขอแนะนําเล็กนอยในเรื่องของการปรับเปลี่ยนหมายเลขที่ใชในปจจุบัน บริการเรียกชวยเหลือฉุกเฉิน 
และ บริการลูกคาของผูใช VoIP การจัดเตรียมเลขหมายใหมที่ไมไดขึ้นอยูกับสถานที่จะถูกนําไปใชใน
บริการ VoIP ซึ่งทางรัฐบาลของประเทศออสเตรเลียเองไดเห็นดวยกับคําแนะนําของ DCITA และอยู
ระหวางการดําเนินการ 

จะเห็นไดวา ในปจจุบันบริษัทในประเทศออสเตรเลียกําลังเปลี่ยนแปลงจากระบบโทรศัพทเดิม
ไปสูโทรศัพทที่ใชโปรโตคอลอินเทอรเน็ตเพื่อลดคาใชจายที่เกิด และทําใหการใชงานรวมกันระหวาง
โครงขายเสียงและขอมูล บริษัทรายใหญในออสเตรเลียไดเริ่มใชบริการ VoIP อยางนอยภายในองคกร 
ในปที่ผานมา ปริมาณของยอดขายสําหรับโทรศัพท IP เพิ่มขี้นเกือบสี่เทาตัว จาก 18 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
มาเปน 76 ลานเหรียญสหรัฐฯ ในขณะเดียวกันนั้น ยอดขายของ PBX ที่สามารถใชโปรโตคอล  IP ได
น้ัน เพิ่มขี้นถึง 260 เปอรเซ็นต   
 
1.2.3.2) ขอเสนอแนะดานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) 
 คุณภาพการใหบริการ (QoS) สําหรับบริการ VoIP นั้นจะมีความผันผวนและชวงกวางมาก ขึ้นอยู
กับความสามารถในการควบคุมเครือขายของผูใหบริการตลอดเสนทาง  คุณภาพของระบบเครือขาย
ส่ือสารระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ ฯลฯ ซึ่งดัชนีที่ใชชี้วัดคุณภาพของบริการน้ีจะไดมีการ
พัฒนาขึ้นในอนาคตจาก ACMA (Australian Communication and Media Authority) เพื่อให
ผูใชบริการสามารถเปรียบเทียบบริการดานโทรศัพทจากหลายๆบริการได ความสัมพันธของคุณภาพ
บริการกับตัวแปรทางเทคนิคมีดังน้ี 
 

    ตาราง 1.2.2 แสดงตัวแปรดานคุณภาพการใหบริการของประเทศออสเตรเลีย 
ตัวแปร ระดับความพึ่งพา 
Availability Requirement • ข้ึนอยูกับผูใช 

• ผูโทรสามารถทราบสถานะไดทันที 
• แอพพลิเคชั่นอาจประสบปญหาหากไมสามารถติดตอกับเซิรฟเวอร 

Latency • สูง 
• คาต่ํากวา 150 ms 
• ผูโทรสามารถสังเกตคุณภาพสัญญาณเสียงได 

Jitter  • สูง 
• ผูโทรสามารถสังเกตคุณภาพสัญญาณเสียงได 
• CODEC จะมีผลหากคา jitter สูงเกินไป 

Packet Loss • สูง 
• ผูโทรสามารถสังเกตคุณภาพสัญญาณเสียงไดและมีผลตอชวงการ

สนทนา 
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ในปจจุบัน QoS ของบริการ VoIP ไดมีการจําแนกตามคุณลักษณะของบริการดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
       ตาราง 1.2.3 แสดงระดับของคุณภาพการใหบิรการตามลักษณะบริการ 

VoIP Service Character Quality of Service 

USO service or stand alone voice service เทียบเทาชุมสายโทรศัพทสาธารณะ 

Stand alone telephone 
- การใหบริการครบวงจร รวมถึงอุปกรณปลายทาง (ทั้ง
บริการสาธารณะและชนิด managed service) 

QoS สูง 
ผูบริโภคเปนผูแนะนํา QoS ที่คาดหวัง
(หลักเกณฑอยูในระหวางการพัฒนา) 

PC-based service QoS ต่ํากวา 
ผูบริโภคเปนผูแนะนํา QoS ที่คาดหวัง 

 
ซึ่งสําหรับบริการที่จะตองมี QoS สูงน้ัน ปจจุบันจะยึดตามแนวทางของ Code C519 ที่ได

พัฒนาขึ้นโดย ACIF (Australian Communications Industry Forum) สวนบริการ VoIP ผาน
เครือขายสาธารณะเชน เครือขายอินเทอรเน็ตนั้น มีผลกระทบตอบริการและคุณภาพของเสียง ซึ่งเกิดจาก 
ความแออัดของจารจรบนเครือขาย ความแตกตางกันของคุณภาพของเครือขายแตละชวง การขามผาน
เครือขายระหวางผูประกอบการ และเครือขายหรืออุปกรณภายในของผูใชเอง 
 โดยสรุปแลว ในระยะสั้น สําหรับบริการ VoIP ที่ตองการใหมีคุณภาพใกลเคียงหรือเทียบเทา
โทรศัพทพื้นฐาน ควรใช Code C519 เปนเกณฑเปาหมาย โดยมีดัชนีชี้วัดที่ทาง ACMA ไดพัฒนาขึ้น
มาเพื่อใชเปรียบเทียบระหวางบริการตางๆ ในระยะยาว QoS สําหรับบริการ VoIP จะใชแนวทางเดียวกับ
มาตรฐานที่จะเกิดขึ้นของบริการ NGN (Next Generation Network) ขอมูลแสดงคุณสมบัติทางเทคนิค
ตาม Code C519 มีรายละเอียดที่สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 
        ตาราง 1.2.4 แสดงขอกําหนดคุณภาพการใหบริการของบริการ PSTN 

คุณสมบัติทางเทคนิค คาที่ยอมรับไดของ PSTN 

End-to-end connection setup failure rate < 3% (PSTN) 
< 10% (Mobile) 

Post dialing delay (seconds) < 6 (PSTN) 
< 19 (Mobile) 

End-to-end transmission loss at 1020 Hz (dB) 28 

Overall loudness rating (dB) < 29.5 

Circuit noise (dBm0p) - 41 

Transmission delay for non-satellite connection (ms) < 150 

Echo control Echo canceller เริ่มทํางานหากคา 
round trip delay สูงเกิน 34 ms 
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1.2.3.3) ขอเสนอแนะดานการเรียกใชบริการฉุกเฉิน (Emergency Call) 
 มาตรา 8 ของ พรบ.โทรคมนาคม (มาตรฐานบริการและการคุมครองผูบริโภค) ระบุให ACMA 
จะตองประกาศใหผูใหบริการโทรศัพท ใหบริการฉุกเฉินดังน้ี 

• สําหรับหมายเลขที่โทรออกไดอยางเดียว (dial-out only) จะตองใหบริการเรียกใช
หมายเลขฉุกเฉินโดยไมคิดคาใชจาย โดยตองครอบคลุมหมายเลขกลุม 000 และ 106  

• สําหรับหมายเลขที่โทรออกและรับสายได (two-way) จะตองใหบริการเรียกใชหมายเลข
ฉุกเฉินที่แสดงตําแหนง (CLI) ได โดยตองครอบคลุมหมายเลขกลุม 000 และ 106 เชนกัน 

• มีการตรวจสอบโครงขายพื้นฐานซึ่งอาจถูกกระทบจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใช
บริการ อยางสมํ่าเสมอ 

 อยางไรก็ตาม มีความกังวลถึงคุณภาพของบริการ VoIP หากมีการเรียกใชเลขหมายฉุกเฉิน ซึ่ง
จะตองมีการศึกษาถึงวิธีการปองกันและแกไขในอนาคต 

• เครือขาย VoIP บางสวนไมมีการจายไฟมาในสายสัญญาณเหมือนกับโทรศัพทพื้นฐาน
เดิม ดังน้ัน อาจมีปญหาหากเกิดการขัดของของระบบไฟฟา 

• หมายเลขเรียกเขา (Caller ID) ของ VoIP นั้นอาจไมแสดงตําแหนงจริงของผูโทร อัน
เปนคุณสมบัติดานความเคลื่อนไหวอยูเสมอ (mobility) ของระบบไอพี 

• คุณภาพของสัญญาณเสียงอาจไมเสถียร หากผูใหบริการไมสามารถควบคุมไดดี 
ซึ่งปญหาบางอยางก็มีไดพบเห็นแลวในระบบสื่อสารทางเลือกอื่นๆ เชน ปญหาเรื่อง mobility และ

คุณภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งก็มีขอเสนอในการแกไขดังน้ี 
• สําหรับผูโทรดวยบริการ VoIP ควรจะมีสัญลักษณ (flag) ในฐานขอมูลหมายเลข

สาธารณะ (IPND – Integrated Public Number Database) เพื่อใหโอเปอเรเตอรของ
หมายเลขฉุกเฉินสามารถทราบวาเปนการเรียกเขาดวย VoIP และตองถามและยืนยัน
ตําแหนงของผูโทร 

• ในระยะยาว ควรมีการพัฒนาความสามารถทางเทคนิคใหสามารถแจงตําแหนงของผู
โทรได 

 
1.2.3.4) ความปลอดภัยของ VoIP  

จากรายงานเรื่องความปลอดภัยของ VoIP (VoIP Security) สรุปใจความพอสังเขปไวดังน้ี การ
ส่ือสารดวย VoIP นั้นไมวาจะสงผานโครงขายอินเทอรเน็ตสาธารณะหรือผานโครงขาย IP ของผู
ใหบริการที่มีระดับคุณภาพการใหบริการที่ดีก็ตาม ลวนแลวแตมีจุดออนที่เปดโอกาสใหผูไมประสงคดี
สามารถเขามากอความเสียหายหรือแสวงหาประโยชนได การออกแบบฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกี่ยวกับ
โทรศัพทไอพีน้ันมีปญหาเชนเดียวกับการพัฒนาแพลตฟอรมไอพีอื่น ๆ ตรงที่มักมีขอบกพรองจากขั้นตอน
การออกแบบ (design flaws) ซึ่งมักเปนจุดออนที่ทําใหผูไมประสงคดีสามารถเขาโจมตีจนทําให
โครงขายเกิดความเสียหายได (cripple a network) สงไวรัส (virus) และโทรจัน (Trojans) ลักลอบ
ขโมยขอมูล ดักฟงการสนทนา (eavesdrop) ทําการโกงโดยวิธีที่ผิดกฎหมาย (scam) การสงอีเมลเพื่อ
การโฆษณาโดยผูรับไมตองการ (spam) หรือการกระทําอื่น ๆ อีกหลากหลายลักษณะตั้งแตที่เพียงแต
กอใหเกิดความรําคาญไปจนถึงที่กอปญหารุนแรง ความออนแอตอการโจมตีมีอยูทั้งในโปรโตคอล
โทรศัพทไอพี (IP telephony protocols) เวบเซิรฟเวอร (web server) ฐานขอมูล (database) ตัว
ประมวลผลการเรียก (call processor) เกตเวย (gateways) สวิตช (switch) และเราเทอร (router) ใน
สวนของอุปกรณผูใชปลายทาง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เซิรฟเวอร โทรศัพทซอฟต (softphone) 
และอุปกรณอื่น ๆ กมี็โอกาสที่จะไดรับผลกระทบดวยเชนกัน  
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งานวิจัยตาง ๆ จากทั่วทุกมุมโลกไดระบุชี้ถึงความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่สัมพันธกับบริการ 

VoIP ไวมากมาย ซึ่งพอจะสรุปเปนขอ ๆ ไดดังน้ี 
1. การดักฟงการสนทนา (Eavesdropping) เปนเรื่องที่เกิดขึ้นกับการใชระบบโทรศัพท VoIP 

ได ผลกระทบที่เกิดขึ้นนอกจากจะทําใหผูใชบริการขาดความเปนสวนตัวแลว ยังนําไปสูอาชญากรรมการ
ขโมยขอมูลที่เปนความลับ โดยเฉพาะกรณีที่ผูใชบริการมีการใชโทรศัพท VoIP ในการเขาถึงบริการ
ของธนาคารหรือจายเงินในการซื้อสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิตผานระบบโทรศัพท 

2. การทําใหใชการไมได หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา D.O.S (Denial Of_Service) คือ การทําให
โครงขายหรืออุปกรณปลายทางไมสามารถใชการไดตามปกติ ตัวอยางเชน การโทรศัพทจํานวนมากไป
ยังผูรับปลายทางเดียวกัน ทําใหผูรับไมสามารถรับโทรศัพทอื่น ๆ ตามปกติได เปนตน การโจมตีประเภทนี้
เปนการโจมตีที่พบบอยในอินเทอรเน็ตปจจุบัน เนื่องจากปองกันไดยาก และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
โจมตีน้ีคอนขางรุนแรง เพราะผูใชไมสามารถใชบริการไดตามปกติ สงผลใหตองเสียผลประโยชนทาง
ธุรกจิไปมาก 

3. การปลอมตน เปนรูปแบบของการโจมตีชนิดหนึ่งที่ เกี่ยวพันกับขอมูลแสดงตัวบุคคล 
(identity-related attack) ที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเสนทางของการสงผานสัญญาณ กลาวคือ ขอมูล
แสดงตัวบุคคลของผูใชสามารถถูกทํามาใชปลอมตนไดดวยรูปแบบหรือสถานการณที่แตกตางกัน 
ตัวอยางเชน การใชโทรศัพทโดยนําขอมูลแสดงตัวบุคคลของผูใชรายอื่นมาใชแทน ทําใหสามารถ
โทรศัพทออกไดฟรี แตคาโทรจะถูกเรียกเก็บจากผูใชที่ถูกปลอมแปลงตัว การปลอมตนเปนบุคคลอื่น
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลอันเปนความลับ เชน รหัสผาน จากผูดูแลระบบของบริษัท เปนตน การกระทําเชนนี้
มีชื่อเรยีกวา Phishing 

4. สแปมบนโทรศัพทอินเทอรเน็ต (Spam over Internet telephony: SPIT) ยังมิไดเปนปญหา
ที่สําคัญเทาใดนักในปจจุบัน อยางไรก็ดี หากการใชงาน VoIP มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นจนกลายเปนธุรกิจที่
ทําเงินไดแลว ผูเชี่ยวชาญบางทานไดกลาวเตือนวาปรากฏการณของการที่มีอีเมลสแปมจํานวนมากใน
ในชวงไมกี่ปที่ผานมาอาจเกิดขึ้นกับ VoIP ไดดวยเชนกัน เชน ตูรับจดหมายเสียง (voicemail box) ของ
ผูใชบริการอาจจะเต็มไปดวยขอความโฆษณา เปนตน 

5. ไวรัสที่ระบาดอยูในเครื่องคอมพิวเตอรก็อาจสงผลตอบริการ VoIP ไดดวยเชนกัน ไวรัสน้ัน
ไมเพียงแตจะสามารถทําความเสียหายใหกับระบบแลว มันยังสามารถติดตั้งตัวเองในเครื่องคอมพิวเตอร 
โทรศัพทซอฟต (softphone) หรือโครงขาย และทําตัวเปนชองทางหรือประตูใหแฮกเกอรสงโปรแกรมดัก
ฟงที่ซับซอนมากเขาสูระบบไดอีกดวย   
กลาวโดยสรุป การสงผานทราฟฟกใด ๆ ก็ตามบนโครงขายอินเทอรเน็ตสาธารณะมีความออนแอตอการ
คุกคามหรือโจมตีได ดังน้ัน เปนเรื่องสําคัญที่ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการทราบวาความปลอดภัยที่
สมบูรณแบบมิอาจเปนไปได ดังน้ัน การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวน้ีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งและ
นักวิชาการชั้นนําในหลายประเทศทั่วโลกก็ไดใหความสําคัญกับเรื่องนี้อยางมาก  
 
1.2.3.5) การเชื่อมตอโครงขาย 
 ตามแนวทางการกํากับของประเทศออสเตรเลียนั้น บริการ VoIP ที่สามารถติดตอไปยังหรือรับสาย
เรียกเขาจากโครงขายโทรศัพทอื่นที่เชื่อมตออยูดวยนั้นโดยทั่วไปจะถูกจัดใหอยูภายใตคําจํากัดความ
ของบริการโทรศัพทมาตรฐาน (standard telephone service) แตเนื่องจาก VoIP มีขีดความสามารถใน
การรองรับรูปแบบของบริการที่กวางเกินกวาคําจํากัดความของบริการมาตรฐาน (standard service) จึง
เกิดคําถามขึ้นวาบริการที่อยูนอกเหนือไปจากบริการมาตรฐานเหลาน้ันควรจะไดรับการกํากับดูแลใน
ระดับเดียวกันดวยหรือไม ในระยะสั้น ประเด็นดังกลาวน้ีถูกประเมินวายังอยูในขอบขายที่พอจะจัดการได
โดยอาศัยการปรับแนวการกํากับดูแลใหละเอียดขึ้นภายใตกรอบการทํางานเดิมที่ใชอยูในปจจุบันและใช
กลยุทธการใหความเขาใจกับผูบริโภคที่เหมาะสม จึงยังไมปรากฏวามีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนหรือ
ออกกฎหมายใหมแตอยางใด  
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1.2.4) ประเทศอื่นๆ 
1.2.4.1) เกาหลีใต 
นโยบายและขอบังคับของการใหบริการอินเทอรเน็ต 

ประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่ไมไดมีนโยบายในการควบคุมผูใชอินเทอรเน็ตอยางเปนรูปธรรม  
ในทางตรงกันขาม รัฐบาลพยายามที่จะสงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตที่กวางขวางและมีปริมาณมากขึ้น 
โดยการประชาสัมพันธใหประชากรของประเทศไดรับรูถึงประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตอยาง
กวางขวาง ซึ่งทั้งรัฐบาลและธุรกิจรายสําคัญตางๆ ก็เห็นพองตองกันถึงประโยชนอันมหาศาลของ
อินเทอรเน็ต 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตในเกาหลีใตจําเปนตองไดรับใบอนุญาตจากทางรัฐบาล ซึ่งทางรัฐบาล
เองก็กําลังอยูในระยะเวลาการจัดรูปแบบของการใหบริการทางโทรคมนาคม ที่มีปริมาณความตองการ
และรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นของบริการ เชน การใหบริการโทรศัพทอินเทอรเน็ต (VoIP) การใหขาย
ชวงบริการตอ (Reseller) เพื่อเปนการตอบสนองตอสังคมที่มีความตองการทางอินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้น 

ในเกาหลีใต รัฐบาลไดการกระจายอํานาจในการใหใบอนุญาตประกอบการไปยังหนวยงาน
ระดับภูมิภาค โดยหนาที่ของหนวยงานคือการตรวจสอบเพียงแคคุณภาพที่ผูประกอบการสามารถ
ใหบริการไดตามขอบัญญัติและกฎหมายตางๆ ในเรื่องคุณภาพและรูปแบบการใหบริการ 

ภายใตกฎหมายการใหบริการของเกาหลีใต ไมไดบัญญัติถึงสัดสวนสูงสุดของการเปนเจาของ
กิจการของตางชาติในการใหบริการอินเทอรเน็ต  อยางไรก็ตาม ประเภทของผูใหบริการที่เปนประเภท 
facilities-based จัดวาเปนผูใหบริการโทรคมนาคมขั้นพื้นฐาน ประเภทของผูใหบริการที่เปนตางชาติยัง
มีการจํากัดใหอยูไมเกนิรอยละ 49  

นอกจากนี้ ยังไมมีการจํากัดรายการการใหบริการสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ตในขอบังคับ
ของกฎหมายเกาหลีใต ผูใหบริการเสริมตางๆ ที่ไมไดอยูในประเภทผูใหบริการแบบ facility-based ยังคง
ใชชองวางในการใหบริการในรูปแบบที่ยังไมมีกฎหมายบังคับนี้ 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผูใหบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ยังคงไดรับอนุญาตที่จะใหติดตั้งและใช
สวิตชและเกตเวยของตนเองได รัฐบาลไดกําหนดใหมีคาธรรมเนียมการเชื่อมตอของผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตกับบริษัทผูใหบริการโทรศัพททองถิ่น ผูใหบริการโทรศัพททองถิ่นทุกรายตองมีการสง
รายงานการคิดคาบริการตอกระทรวงสารสนเทศและสื่อสารและตองไดรับการอนุมัติซึ่งขึ้นอยูกับปริมาณ
การทํารายการธุรกรรม โดยคาธรรมเนียมจะขึ้นอยูกับความเร็วและระยะทางของการเขื่อมตอ ซึ่งไม
สามารถตอรองไดในเรื่องราคา 
 
ขอบังคับของ VoIP และขอมูลทางการตลาด 

กระทรวงสารสนเทศและสื่อสารของเกาหลีใตไดประกาศขอบังคับของการใหบริการ VoIP อยาง
เปนทางการเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2004 โดยที่ใหการบริการโทรศัพททางอินเทอรเน็ตถูกจัดวาเปนการ
บริการแบบขั้นพื้นฐาน แทนที่จะเปนประเภทการใหบริการที่ไมมีการควบคุมเชนการใหบริการอินเทอรเน็ต
แบบทั่วไป ดังน้ันจําเปนที่จะตองไดรับอนุญาตจากทางกระทรวงฯ เพื่อจะใหเกิดการควบคุมการใชบริการ 
VoIP มีการกําหนดขอบังคับที่บงชี้ในเรื่องคุณภาพการใหบริการเพียงเล็กนอยไวสําหรับผูใหบริการสอง
ประเภทซึ่งทําใหมีการจัดเตรียมหมายเลขโทรศัพทสําหรับผูใชบริการ และควบคุมการเชื่อมตอ 

จุดมุงหมายของการเขามาควบคุมการใหบริการโทรศัพททางอินเทอรเน็ตของกระทรวงฯ  เพื่อเปน
การสงเสริมใหผูใหบริการทางโทรคมนาคมเขามามีสวนรวมในการใหบริการ และเปนกาวแรกที่จะ
พยายามผลักดันใหระบบของโทรศัพททั้งหมดในเกาหลีใตเปนระบบอินเทอรเน็ตภายในป 2010 อยางไร
ก็ตาม ยังมีขอโตเถียงอยางมากถึงผลกระทบในเรื่องของการเชื่อมตอ การเก็บคาบริการ และผลกระทบตอ
โครงสรางทั้งหมดของตลาดโทรคมนาคม 
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ทางกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารของเกาหลีใตไดใหคํานิยามของ Internet Telephony 
ไววา เปนการรับและสงเสียงบนโครงขายที่ใชโปรโตคอลอินเทอรเน็ต โดยไมคํานึงถึงรหัสโทรศัพท
ทองถิ่น มีการแบงประเภทของผูใหบริการออกเปนสองประเภทคือ ผูใหบริการที่มีโครงสรางของระบบ
โทรคมนาคมเปนของตนเอง (Facilities-based) และ ผูใหบริการที่ไมมีโครงสรางทางโทรคมนาคมเปน
ของตนเอง (Non-Facilities-based) (หรือ ถูกจัดใหอยูในประเภทของผูใหบริการชวงตอ  (Resellers)) 

กระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารไดเริ่มใหใบอนุญาตกับผูประกอบการที่ มีโครงสราง
โทรคมนาคมเปนของตนเองตั้งแตครึ่งแรกของป 2005 ในขณะที่ผูใหบริการที่เปนประเภท Reseller ได
เริ่มใหบริการตั้งแตป 2004 โดยที่ผูประกอบการตองลงทะเบียนกับทางกระทรวงฯ และควบคุมคุณภาพ
การใหบริการตามที่กําหนดไว 

ขอแตกตางหลักของ VoIP และ โทรศัพททั่วไปแบบ PSTN และโทรศัพทไรสาย คือ ผูใชบริการ
ของ VoIP ไมสามารถใชบริการ ฉุกเฉิน หรือ เทียบเทากับ Emergency 911 ได เนื่องจาก เทคโนโลยีใน
ปจจุบันยังไมสามารถระบุถึงสถานที่ ที่ไดมีการเรียกใช VoIP ไดอยางชัดเจน ทําใหไมสามารถเรียกไปยัง
ศูนยโทรศัพทฉุกเฉินที่เหมาะสมได กฎขอบังคับในปจจุบันยังไมไดระบุใหผูใหบริการสามารถอนุญาตให
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายสามารถตรวจดักฟงการสื่อสารของ VoIP ขอจํากัดปจจุบัน
ดังกลาวเกิดจากขอจํากัดทางเทคโนโลยี 

ไดมีการปริมาณการตลาดของ VoIP ในเกาหลีใตไวที่ประมาณ 35 ลานเหรียญสหรัฐฯ           
ในป 2003 โดยมีการเติบโตของตลาดประมาณ 66 % ไปอยูที่ 267 ลานเหรียญในป 2007 รัฐบาลเกาหลี
ใตไดประกาศวาจะใหใบอนุญาตเพิ่มเติมกับผูประกอบการอีกประมาณ 7 ราย ภายในเดือนกันยายนของ
ปน้ี โดยมี KT Corporation, Hanaro Telecom, Dacom, และ SK Networks รวมอยูดวย 
 
1.2.4.2) สหราชอาณาจักร 
ขอบังคับและสภาพการตลาดของ VoIP 

มีการอนุญาตใหใช VoIP ในสหราชอาณาจักรได โดยในเดือนกันยายน 2004 Ofcom ได
เตรียมแผนงานขั้นสุดทายสําหรับการอนุญาตการใหบริการ VoIP รวมถึงการเตรียมหมายเลข และ
จัดพิมพคูมือของผูใชบริการ VoIP บริษัทที่จะใหบริการ VoIP ในเวลานั้นไดแก Cable & Wireless, 
Thus, BT, Global Crossing, Skype และ Vonage 

ในเดือน พฤศจิกายน 2005 ไดมีการจัดทํารายงานโดย European Interactive Advertising 
Association (EIAA) ซึ่งกลาวไววา อังกฤษคอนขางจะลาหลังในเรื่องของ VoIP เมื่อเทียบกับประเทศ
อื่นๆ ในสหภาพยุโรป ซึ่งมาจากสาเหตุที่ผูใชงานในสหราชอาณาจักร ยังคอนขางลังเลเกี่ยวกับการใช
บริการในรูปของบรอดแบรนดตางๆ เชน VoIP และ ความลาชาของการแบงแยกขายสาย local loop ใน
รายงานกลาววา ประมาณรอยละ 5 ของประชากรของสหราชอาณาจักรไดเคยใชงานโทรศัพทผาน
อินเทอรเน็ต ในขณะที่ประชากรของยุโรปมีอัตราการใชงานที่รอยละ 10 

ในเดือน ก.พ. 2006 Ofcom ไดเผยแพรรางเอกสารการใหคําปรึกษาการควบคุมบริการของ 
VoIP ผานทางเว็ปไซต โดยที่ผูที่เกี่ยวของสามารถใหความคิดเห็นในรางดังกลาวไดถึงวันที่                  
3 พ.ค. 2006 และ จะมีการประกาศใชในเดือนสิงหาคม 2006 ตอไป 
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1.2.4.3) แคนาดา 
นโยบายทางดานอินเทอรเน็ตและขอบังคับ 

ในประเทศแคนาดา CRTC หรือ Canadian Radio and Telecommunications Commission 
จะมีหนาที่ในการควบคุมอุตสาหกรรมการกระจายภาพและเสียง และ โทรคมนาคม ในขณะที่ CRTC มี
หนาที่ในการควบคุมกฎหมายโทรคมนาคม แตหนาที่ในการออกนโยบาย และการจัดการคลื่นความถี่ตก
อยูในความรับผิดชอบของ Industry Canada ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อวันที่ 
17 พฤษภาคม 1999 CRTC ไดตัดสินใจที่จะไมควบคุมการใชงานอินเทอรเน็ตซึ่งเปนการสนับสนุนให
ประชากรใชงานอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น 

ในประเทศแคนาดา ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองขอใบอนุญาต ถึงแมวาบางกิจการที่
ตองเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตถูกจัดใหอยูในกิจการกระจายภาพและเสียง ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ 
CRTC ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองลงทะเบียนกับ CRTC แตอยางไรก็ตาม CRTC ไดระบุวาผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตรายใดๆ ก็ตามที่ใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตตองจายคาธรรมเนียมใหกับ
CRTC ยังมีขอยกเวนสําหรับการใชคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการบีบอัดเสียงสําหรับการใชบริการ
เสียงผานอินเทอรเน็ตซึ่งยังไมไดถูกบังคับใหตองเสียคาธรรมเนียม เนื่องจากยังมีขอจํากัดของการจําแนก
ประเภทของทราฟฟกอยู 

นอกจากนี้ยังไมไดมีขอจํากัดของสัดสวนความเปนเจาของของตางชาติสําหรับผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต และไมไดมีขอกําหนดสําหรับรายการที่ผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตไมสามารถใหบริการได 
ถาผูใหบริการโทรคมนาคมรายใดเปนสัญชาติแคนาดาที่ไดรับอนุญาตตาม Telecommunications Act 
ก็สามารถมีสวิตช และมีเกตเวยเชื่อมตอไปยังตางประเทศเปนของตนเองได สําหรับผูใหบริการ
โทรคมนาคมรายอื่นๆ ที่ไมใชของแคนาดา จะไมไดรับอนุญาตใหมีสวิตชหรือเกตเวยเปนของตนเอง ใน
ปจจุบัน รัฐบาลแคนาดากําลังถูกกดดันใหยกเลิกขอหามดังกลาว สําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ใช
โครงขาย PSTN จะไดรับอนุญาตใหใชอุปกรณในคาธรรมเนียมปกติ 
 
ขอกําหนดของ VoIP และ ขอมูลทางการตลาด 

ไดมีการอนุญาตใหใช VoIP ไดในประเทศแคนาดา ในเดือน พฤษภาคม 2005 CRTC ได
ประกาศวาจะมีการควบคุมบริการ VoIP ก็ตอเม่ือ VoIP ถูกใชงานในรูปแบบเดียวกับบริการโทรศัพท
ทองถิ่นทั่วไป จากการตัดสินใจดังกลาวจะเห็นไดวา ผูใหบริการชุมสายทองถิ่นรายเดิมจะไมไดรับ
อนุญาตใหตั้งราคาคาบริการ VoIP ไวต่ําจนเกินไป สําหรับบริการ VoIP เชน จาก Skype หรือ Vonage 
และผูใหบริการเคเบิ้ลตางๆ จะยังไมไดถูกควบคุมในเวลานี้ 

CRTC ไดระบุไววาการตัดสินใจดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการควบคุมยังคอนขางจํากัดสําหรับ
บริการ VoIP และ นั่นจะสงผลถึงการแขงขันของการใหบริการทางดานเสียง นอกจากนี้ผลที่ตามมาก็คือ 
ผูใหบริการชุมสายทองถิ่นรายเดิมมีความเห็นคัดคานกับหลักการดังกลาว ซึงเหตุผลก็คือ การตัดสินใจ
ของ CRTC ที่จะควบคุมการกําหนดคาธรรมเนียมสําหรับผูใชบริการในการใช VoIP จะไมสนับสนุนการ
ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่ใช IP การแขงขันกันทางดานราคา หรือแมแต ความหลากหลาย
ของผูบริโภค 

ผลกระทบจากการตัดสินใจเมื่อเดือนตุลาคม 2005 ก็คือ CRTC กําหนดใหผูใหบริการ VoIP 
ทองถิ่นทุกรายตองแจงลูกคาถึง ความพรอมใชงาน คุณลักษณะ และขอจํากัดสําหรับบริการฉุกเฉิน 911 
หรือ E911 ผูใหบริการ VoIP ตางๆ จําเปนตองปฏิบัติตามขอบังคับดังกลาวภายใน 90 วัน หรือ ภายใน
วันที่ 18 มกราคม 2005 ขอบังคับดังกลาวไมกําหนดใหผูใชบริการตองตอบรับการแจงขาวสารดังกลาว
ของผูใหบริการ เชนเดียวกันกับที่ FCC ไมกําหนดขอบังคับดังกลาวในสหรัฐอเมริกา 
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ไมนานมานี้ Vonage Canada ไดเรียกรองให CRTC ตรวจสอบการตัดสินใจของ Shaw 
Communications ในการคิดคาธรรมเนียมกับลูกคาของบริษัทเปนจํานวนเงิน C$10 ตอเดือนหากลูกคา
รายนั้นใชบริการ VoIP รายอื่นๆ ดวย  บริษัท Shaw ไดชี้แจงวา คาธรรมเนียมดังกลาว ใชเพื่อการเพิ่ม
คุณภาพการใหบริการ (Quality of Service Enhancement) สําหรับบริการที่ผานผูใหบริการ VoIP ราย
อื่นไมเกิดปญหา หรือ ดอยคุณภาพ Vonage Canada ไดโตแยงวา การคิดคาธรรมเนียมดังกลาว
กอใหเกิดตนทุนที่สูงขึ้นของผูใหบริการ VoIP รายอื่นและทําใหไมเกิดการแขงขันที่เปนธรรม เพราะ 
Shaw ไมคิดคาธรรมเนียมดังกลาว หากถาลูกคาใชบริการ VoIP ของ Shaw Communications เอง 

ในปจจุบันมีผูใหบริการเสียงผานอินเทอรเน็ตหลายรายในแคนาดา เชน Aliant, Telus, Bell 
Canada, Sprint Canada, Shaw Communications, Videotron, AOL Canada และ Yak 
Communications โดยมี Videotron เปนผูใหบริการ VoIP รายใหญที่สุดของแคนาดาดวยผูใชบริการ
ประมาณ 1.51 ลานคน 
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1.3 ลักษณะการใหบริการทางธุรกิจและผลกระทบจากบริการ VoIP 

 
1.3.1) ลักษณะการใหบริการ 

 การใหบริการ VoIP สามารถแบงประเภทหรือลักษณะของการใหบริการไดเปน 3 ลักษณะ1 ดังน้ี 
1) ประเภทที่ 1 ไดแกการใหบริการที่ตองใหผูใชดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อติดตั้งในคอมพิวเตอร 

กอนที่จะสามารถใชบริการได ซึ่งบริการประเภทนี้ไมจําเปนตองมีกฎระเบียบมากํากับดูแล 
2) ประเภทที่ 2 เปนลักษณะการใชงานสวนบุคคลและไมไดใหบริการตอสาธารณะ เชน  

• เปนการใชงานในโครงขายสวนบุคคล (Private network) ซึ่ งจะใช เฉพาะการ
ติดตอสื่อสารภายในองคกรเทาน้ัน 

• เปนการนําเทคโนโลยี IP เพื่อใชภายในโครงขายหลัก (Core network) ของผู
ใหบริการโทรคมนาคม ทั้งน้ี ตองไมมีผลกระทบตอบริการขายปลีกที่เสนอใหกับผูใชงาน 

3) ประเภทที่ 3 เปนประเภทที่ครอบคลุมการใหบริการสาธารณะโดยใชเทคโนโลยี VoIP  
บริการประเภทนี้ สามารถแบงยอยไดเปนสามกลุม ดังน้ี 
• บริการ VoIP ที่ตองผานโครงขาย PSTN ทั้งรับเขาและผานออก 
• บริการ VoIP ที่เชื่อมตอไปยังโครงขาย PSTN หรือผานออกไปยัง PSTN 
• บริการ VoIP ที่ถูกเรียกมาจากโครงขาย PSTN หรือรับเขามาจาก PSTN 

1.3.1.1) การใชงานประเภทที่ 1 
 ตามที่ไดกลาวไวคือ เปนประเภทการใชงานที่ผูใช จําเปนตองดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อติดตั้งใน
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) หรือคอมพิวเตอรพกพา 
(Notebook / PDA /Pocket PC เปนตน) โดยลักษณะที่สําคัญของการใชบริการประเภทนี้ ผูใชทั้งสอง
ฝงจะตองมีการติดตั้งโปรแกรมการสนทนาที่เหมือนกัน หรือเขากันได โดยในปจจุบัน ไดมีโปรแกรมการ
ใชงานในลักษณะน้ีหลากหลายโปรแกรม เชน Yahoo instant messenger / Skype / GIZMO 

1.3.1.2) การใชงานประเภทที่ 2 
การใชบริการในลักษณะนี้ เปนการใชงานโดยองคกร เพื่อติดตอสื่อสารเปนการภายในเทาน้ัน 

ซึ่งการนําเทคโนโลยี VoIP มาใชทําใหองคกรสามารถประหยัดคาใชจายสําหรับการโทรศัพทภายใน
เปนอยางมาก ทั้งน้ี สิ่งจําเปนที่องคกรตองดําเนินการประกอบไปดวย 

• องคกรจําเปนตองมีโครงขายสื่อสารภายในองคกร เชน การติดตั้งระบบ LAN  
• การติดตั้ง Hardware และ Software ที่เกี่ยวของ 
• มีการเชา Lease line ในกรณีที่องคกรมีสํานักงานกระจายอยูในพื้นที่ตางกัน 

1.3.1.3) การใชงานประเภทที่ 3 
สําหรับการใหบริการในประเภทนี้ เปนการใหบริการตอสาธารณะในระดับถึงผูใชโดยตรง ซึ่งทํา

ใหหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองมีนโยบายและขอกําหนด แตสําหรับระดับความเขมงวดของการกํากับ
ดูแลจะขึ้นอยูกับสภาพตลาดโทรคมนาคมของแตและประเทศ  

แตจากการที่ประเด็นของบริการ VoIP นี้เปนประเด็นที่ยังหาบทสรุปที่แนชัดไมได ทําใหหลายๆ 
ประเทศพยายามนําขอกําหนดของบริการที่มีอยูมาปรับใช และจับตามองถึงพัฒนาการและรูปแบบของ
การใหบริการอื่นๆ ในอนาคตนอกเหนือจากการสื่อสาร Voice เพื่อจะไดปรับขอกําหนดใหเหมาะสมตอไป 

 
 
 

                                          
1
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มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP)           หนา 1 - 24 

 

1.3.2) ผลกระทบจากบริการ VoIP2 
 

1.3.2.1)  ผลกระทบตอผูใชบริการ 
เม่ือมีบริการ VoIP เกิดขึ้น จะทําใหผูใชมีทางเลือกสําหรับบริการโทรศัพทมากขึ้น  ซึ่งคาบริการ 

VoIP สวนใหญจะต่ํากวาบริการโทรศัพท PSTN หรือบริการโทรศัพทที่ผานโครงขายแบบ Circuit-
switched ถึงแมวาคุณภาพการใหบริการของ VoIP จะต่ํากวาคุณภาพการใหบริการโทรศัพทแบบ 
Circuit-switched แตผูใชสามารถที่จะเลือกใชบริการที่เหมาะกับความตองการของตนได 

 

1.3.2.2) ผลกระทบตอผูประกอบการ  
บริการ VoIP มีผลกระทบตอทั้งผูประกอบการโทรศัพท PSTN ผูประกอบการบริการโทรศัพท

ทางไกลระหวางประเทศที่ไมผานโครงขาย IP และผูประกอบการบริการ VoIP โดยที่ผูประกอบการ
โทรศัพท PSTN และโทรศัพททางไกลระหวางประเทศมักจะเปน Incumbent  ซึ่งเดิมทีมีอํานาจทางตลาด
ที่จะกําหนดอัตราคาบริการ โดยมักจะกําหนดอัตราคาบริการใหกับผูใชงาน หรือราคา Retail ไวคอนขาง
สูง แตเม่ือบริการ VoIP ซึ่งราคาถูกกวาแพรหลายมากยิ่งขึ้น จะทําใหผูประกอบการดังกลาวสูญเสีย
รายไดอยางเห็นไดชัด ดังน้ัน จึงตองมีมาตรการปรับลดราคาลงเพื่อแขงขันกับบริการ VoIP  

สวนผลกระทบตอผูประกอบการบริการ VoIP นั้น เปนกรณีที่กอใหเกิดผูประกอบการรายใหม
ขนาดยอมมากยิ่งขึ้น  ซึ่งโดยสวนใหญมักเปนผูประกอบการเดิมทําแตธุรกิจอินเทอรเน็ตและไดขยาย
บริการมาทําโทรศัพทผาน IP 

 

1.3.2.3) ผลกระทบตอธุรกิจ 
เนื่องจาก VoIP และโครงขาย IP ทําใหเกิดบริการรูปแบบใหมๆ ซึ่งจะสงผลกระทบตอโมเดลทาง

ธุรกิจของบริการโทรศัพท ซึ่งผลกระทบดังกลาวมีทั้งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและโอกาสใหมๆ สรุปได
ดังน้ี 

1) Price arbitrage คือ การที่ผูประกอบการสามารถซ้ือสินคาในราคาถูกจากตลาดหนึ่ง แต
สามารถนําไปขายในราคาสูงในตลาดอื่นได    

สําหรับตลาดโทรคมนาคมแลว บริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบเดิมมักจะตั้งราคา
ขายปลีก (Retail) ไวสูงกวาราคาขายสง (Wholesale) อยางมาก สวนหน่ึงเพื่อเปนการไปอุดหนุนบริการ
โทรศัพทภายในประเทศ  แตการที่บริการ VoIP แพรหลายในตลาดโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ทํา
ใหเกิดการแขงขันมากขึ้น และผูประกอบการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศแบบเดิมตองปรับราคาปลีก
ลดลง  ดังน้ันโมเดลทางธุรกิจที่ตั้งราคาปลีกไวสูงเชนนี้จึงไมยั่งยืนอีกตอไป  นอกจากนี้ รายไดการ
ประกอบการโทรศัพท โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพททางไกลระหวางประเทศในอนาคต มีแนวโนมจะ
เปลี่ยนจาก High-margin, low volume ไปเปน Low-margin, high volume มากยิ่งขึ้นดวย 

2) ความประหยัดจากโครงขายแบบใหม  เนื่องจากโครงขาย IP มี Incremental cost ที่ต่ํากวา
ของโครงขายโทรคมนาคมเดิมที่เปน Circuit-switched หรือ Dedicated circuit  ทําใหผูประกอบการ
สามารถขยายความจุของโครงขายมากขึ้นไดโดยที่ยังมี Return on investment ที่เร็วกวาการขยาย
โครงขายโทรคมนาคมแบบเดิม   

3) บริการและผลิตภัณฑใหม 
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 เนื่องจากโครงขาย IP ทําใหเกิดการหลอมรวมของบริการเสียง ขอมูล ภาพ และมัลติมีเดียไป
ดวยกันได  เชนนี้สงผลใหเกิดบริการและผลิตภัณฑใหมๆ เพิ่มมากขึ้น และเกิดรูปแบบการใหบริการแบบ 
Triple-play กลาวคือ สามารถใหทั้งบริการเสียง บริการขอมูล (เชน การทองอินเทอรเน็ต) และบริการ
กระจายภาพและเสียงโทรทัศน ไปดวยกันในลักษณะ service bundle ตัวอยางบริการรูปแบบใหมๆ       
ที่เกิดจากปรากฏการณดังกลาว เชน บริการโทรศัพทมือถือ แบบ Push-to-talk คือเปนการกดปุมเพื่อพูด
สายคลาย Walkie-talkie แตผานโครงขาย IP และบริการโทรศัพทผานโครงขาย WLAN (Wireless 
LAN) เปนตน 

4) เกิดการแยกระหวางบริการ Retail และ Wholesale มากขึ้น 
 เดิมผูประกอบการโทรคมนาคมมีรูปแบบการใหบริการแบบรวมกันในแนวตั้ง (Vertically 
integrated) คือ มีทั้งโครงขายของตนเองและใหบริการไปถึงผูใชงานปลายทาง  แตแนวโนมปจจุบันนั้น
เปลี่ยนไป กลาวคือ มีการแยกระหวางบริการ Retail (บริการที่ไปถึงผูใชงานปลายทาง) และ Wholesale 
(บริการโครงขายที่ขายตอ) มากขึ้น ผูประกอบการที่ซื้อตอ เชน ISP (Internet Service Provider) และ 
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) มีมากขึ้น และผูประกอบการโทรคมนาคมเดิมที่มีโครงขาย
ของตนก็เริ่มที่จะแยกสวนงานธุรกิจ Retail และ Wholesale ออกจากกันมากขึ้นดวย 

5) โครงสรางการจายเงินและโครงสรางคาโทรศัพท 
 อัตราคาบริการโทรศัพทแบบเดิมน้ัน จะคิดโดยอาศัยความสัมพันธระหวางตนทาง ปลายทาง และ
ระยะเวลาการใชบริการ แตสําหรับบริการ VoIP แลว จะไมไดอาศัยความสัมพันธของระยะทางระหวางตน
ทางและปลายทางมากเหมือนการคิดอัตราคาบริการแบบเดิม จึงสงผลใหโครงสรางคาโทรศัพท
เปลี่ยนแปลงไป  
 

1.3.2.4) ผลกระทบตอองคกรกํากับดูแล 
การกําหนดแนวทางการกํากับดูแล VoIP เปนงานที่ทาทายองคกรกํากับดูแลทุกๆ ประเทศเนื่องจาก

จัดวาเปนเรื่องที่ยังคอนขางใหม และยังไมหยุดน่ิง นอกจากนี้ กฎระเบียบเดิมที่ใชอยูกับบริการโทรศัพท 
PSTN หรือ Circuit-switched network อาจไมสามารถนํามาใชกับบริการ VoIPได ดังน้ันองคกรกํากับ
ดูแลจึงตองกําหนดแนวทางใหมๆ เพื่อรองรับบริการนี้ 
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1.4 ขอเสนอแนะสาํหรบัแนวทางการกาํกบัดูแล 

 
1.4.1) รูปแบบและแนวทางการกํากับดูแล 

การกํากับดูแลสําหรับบริการ VoIP มีไดหลายลักษณะ ขึ้นกับสภาพแวดลอมของแตละประเทศ 
เชน ประเทศที่ตลาดโทรคมนาคมมีการเปดเสรีมากแลว มักจะปลอยใหบริการใหมๆ เขามาสูตลาดไดงาย 
สําหรับประเทศที่ยังไมเปดเสรีอยางเต็มที่และมีผูประกอบการปจจุบันที่คอนขางผูกขาด องคกรกํากับดูแล
จะประสบกับความซับซอนในการกํากับดูแล เนื่องจากตองดูแลทั้งการเปลี่ยนผานจากผูกขาดไปเปนเสรี 
และการสงเสริมการเตรียมความพรอมสําหรับผูประกอบการเดิมตอสภาพตลาดที่จะมีการแขงขันสูงขึ้น  
รวมทั้งยังตองดูแลการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีเดิมไปเปนเทคโนโลยีใหมดวย  

การกํากับดูแลบริการ VoIP อาจแบงได 3 ลักษณะ ไดแก 
1) กําหนดใหบริการ VoIP เขาสูตลาดโดยงาย คือ ไมมีการออกใบอนุญาตแตใชวิธีการ

ลงทะเบียน (Registration หรือ Notification) สําหรับการใหบริการเทาน้ัน  
2) ใชวิธี Consultation กับผูประกอบการเพื่อหารือวาวิธีใดจึงจะดีที่สุด 
3) กําหนดใหบริการ VoIP ตองมีใบอนุญาต ซึ่งมักจะประสบปญหาการกําหนดลักษณะของ

บริการ VoIP วาเปนบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการมูลคาเพิ่ม (Value-added service) สงผล
ใหบรกิารดังกลาวเขาสูตลาดไดยาก 

ทั้งน้ี ประเด็นดานเทคโนโลยี เปนประเด็นที่องคกรกํากับดูแลตองคํานึงถึงดวย วาจะกําหนดให
เปนแบบ Technology-neutral หรือจะกําหนดเทคโนโลยีที่อนุญาตใหใชเปนการเฉพาะ ซึ่งหากการ
กําหนดเทคโนโลยีเฉพาะขึ้นมา ก็จะประสบปญหาที่ตองแกไขกฎ ระเบียบ และนโยบาย เมื่อเทคโนโลยีมี
การเปลี่ยนแปลง 

โดยสรุปแลว การกํากับดูแลบริการ VoIP เปนประเด็นที่แตละประเทศตองกําหนดใหเหมาะสมกับ

สภาพการประกอบการและความตองการใชบริการของผูบริโภคในประเทศของตน ซึ่งการกํากับดูแล 

VoIP อาจแบงการกํากับดูแลไดเปนสองดานไดแก 
1) Social regulation เชน Emergency calling และ Unlawful interception  
2) Technical regulation เชน เรื่องเลขหมายโทรคมนาคม และคุณภาพการใหบริการ (QoS) 
 
ทั้งน้ี องคกรกํากับดูแลอาจกําหนดกรอบดานนโยบายสําหรับบริการ VoIP ไดดังน้ี 

1) แนวทางในระยะสั้น – ระยะกลาง คือ ชวงเวลาที่ในประเทศยังมีการใหบริการทั้ง PSTN และ 
IP network ผสมผสานกัน ซึ่งนโยบายที่กําหนดจะตองมีความสมดุล กลาวคือ บริการ PSTN 
ยังคงอยูรอดและสงเสริมใหมีบริการผานโครงขาย IP ไดในขณะเดียวกัน 

2) แนวทางในระยะยาว คือ เมื่อ IP network มีอยูอยางแพรหลาย โดยอาจตองปฏิรูปแนวคิด
ตางๆ ในการกํากับดูแล หากโครงขาย IP จะเขามาแทนที่โครงขาย PSTN ทั้งหมด 

3) ชวงเปลี่ยนจากระบบเกาไประบบใหม (Transition period) ซึ่งหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตอง
มีมาตรการหรือนโยบายและระยะเวลาที่ชัดเจนในการที่จะผลักดันใหมีการใชโครงขาย IP 
แทนที่โครงขาย  PSTN  
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1.4.2) ขอเสนอแนะ 
 เม่ือไดคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในการกํากับดูแลบริการ VoIP ไมวาจะเปนแนวโนมของการพัฒนา
เทคโนโลยี ที่ในอนาคตจะถูกทดแทนดวยโครงขายแบบ NGN ซึ่งเปนโครงขายแบบ IP-based หรือ
แนวโนมของรูปแบบบริการบนโครงขาย IP ซึ่งจะไมใชเพียงการสง voice เทาน้ัน แตจะมีทั้งการสง data 
หรือแมแต multimedia ดังน้ัน การกําหนดนโยบายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ VoIP จึง
ควรกําหนดเปนสองระยะ ดังน้ี 
 

1.4.2.1) แผนระยะสั้น  
เปนการกําหนดนโยบายและมาตรฐานสําหรับการเปดใหบริการ VoIP เขาสูตลาดได ซึ่งจะสงผล

ใหผูใชบริการมีทางเลือกมากขึ้น และเกิดการแขงขันการใหบริการ ไมวาจะทั้งดานราคา และคุณภาพ
การใหบริการ ซึ่งในแผนระยะสั้นนี้ จะแบงประเภทลักษณะของบริการVoIP ออกเปน 4 ประเภท โดย
อาศัยหลักการกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคในเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนเกณฑ ไดแก 
ประเภทที่ 1 บริการที่ติดตอสื่อสารระหวางผูใชอุปกรณ IP ดวยกัน อาทิ การติดตอระหวางผูใช 

  คอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยอาศัยโปรแกรมที่มีความเขากันได เปนตน 
ประเภทที่ 2   บริการที่ติดตอสื่อสารจากผูใชอุปกรณ IP ไปยังเครื่องโทรศัพท ซึ่งผูใชไมจําเปนตองใช

เลขหมายตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมาย
โทรคมนาคม โดย ไมสามารถรับการเรียกเขาจาก PSTN /PLMN ได อาทิ การติดตอจาก
ผูใชคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมตออินเทอรเน็ตไปยังผูใชเครื่องโทรศัพทโดยอาศัยโปรแกรม
เฉพาะ เปนตน บริการประเภทนี้รวมถึงการ access IP Trunk ดวย 

ประเภทที่ 3  บริการที่ติดตอสื่อสารระหวางเครื่องโทรศัพท โดยผานโครงขาย IP ซึ่งผูใชปลายทางใช
เลขหมายปกตินอกเหนือจากเลขหมายในกลุม 060 

ประเภทที่ 4  บริการที่ติดตอสื่อสารระหวางเครื่องโทรศัพท โดยผานโครงขาย IP ซึ่งผูใชปลายทางใช
เลขหมายในกลุม 060 

โดยท่ีในแตละประเภทจะมีขอกําหนดตางๆ กันตามตารางที่ 1.4.1 และตารางที่ 1.4.2 
 

ตารางที่ 1.4.1 ขอกําหนดคุณสมบัติโดยท่ัวไปสําหรับแตละประเภทลักษณะบริการ VoIP 
ประเภทของ
บรกิาร VoIP Regulation 

QoS 
parameters 

Numbering  Plan Interconnection 
Emergency 

call 
Number 
Portability 

Security 
VoIP 
Terminal 

ประเภทที่ 1 ไมมีการ
กํากับดูแล 

ไมมี
ขอกําหนด ไมใชเลขหมาย ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด ไมมี

ขอกําหนด 
ไมมี

ขอกําหนด Note5 

ประเภทที่ 2 มีการกํากับ
ดูแล 

ตาราง   
1.4.2 ไมใชเลขหมาย 

ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด ไมมี
ขอกําหนด 

ไมมี
ขอกําหนด Note5 

ประเภทที่ 3 
มีการกํากับ

ดูแล 
ตาราง        
1. 4.2 

ใ ช เ ล ข ห ม า ย 
PSTN/mobile Note1 Note2 Note3 Note4 Note5 

ประเภทที่ 4 
มีการกํากับ

ดูแล 
ตาราง        
1. 4.2 06-0xxx-xxxx Note1 Note2 Note3 Note4 Note5 

Note 1: ใหเปนไปตามประกาศ กทช.วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
Note 2: สามารถเรียก Emergency call ได เชน 191  198  199 
Note 3: ใหเปนไปตามขอกําหนดของ กทช. เรื่อง สิทธิการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม (Number 

portability) ซึ่งจะมีการประกาศกําหนดตอไป 
Note 4: ใหมีการพิจารณาในรายละเอียดตอไป เชน อาจกําหนดใหมีการเปดเผยตอผูใชวาการสนทนา

อาจมีการบันทึกได เปนตน 
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Note 5: ขอกําหนดดานมาตรฐานอุปกรณปลายทางใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องขอกําหนดทางเทคนิคสําหรับอุปกรณปลายทาง VoIP ซึ่งจะได
ประกาศกําหนดตอไป  

 
 

ตารางที่ 1.4.2 ขอกําหนดทางเทคนิคในเรื่องคุณภาพการใหบริการสําหรับแตละประเภทลักษณะ 
พารามิเตอรแสดงคุณภาพการใหบริการ ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4 

อัตราสวนคุณภาพการสงโดยรวม (คา R) >50 >80 >70 

เวลาประวิงจากปลายถึงปลาย (end-to-end delay) <400 ms <100 ms <150 ms 
อัตราสวนความลมเหลวของการเรียก  (คุณภาพการตอ) ≤0.15 ≤0.15 ≤0.15 

 
1.4.2.2) แผนระยะยาว 
 จะเปนการนําแผนระยะสั้นมาพิจารณาปรับปรุง เม่ือเทคโนโลยีการใหบริการผานโครงขาย IP มี
การพัฒนามากขึ้น 

• การใหบริการ VoIP ไดรับการพัฒนาจนถึงขั้นที่คุณภาพการใหบริการไมไดแตกตางจากการ
ใหบริการผานโครงขาย PSTN หรือโครงขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ และเทคโนโลยีโครงขาย
เหลาน้ีจะถูกทดแทนดวยโครงขาย IP ดังน้ัน ลักษณะประเภทบริการที่ 3 และ 4 อาจนํามารวมกัน
ได และจะถูกกําหนดดวยระดับคุณภาพการใหบริการและความสามารถในการใหบริการอื่นๆ 
เพิ่มมากขึ้น 

• การใหบริการผานโครงขาย IP สามารถทําไดมากกวาการใหบริการสื่อสาร Voice เชน 
ความสามารถในเรื่องของบริการ multimedia เปนตน ทําใหขอกําหนดในแผนระยะสั้น 
จําเปนตองไดรับการปรับปรุง  

• การใหบริการเรียกใชเลขหมายฉุกเฉินโดยสามารถแสดง Calling Line Identification - CLI  
ซึ่งมีขอมูลของตําแหนงของผูเรียกเพื่อประโยชนในการสอบกลับ 

• การพัฒนาในดานระบบความปลอดภัยของขอมูล  
• ตลอดจนศึกษาและพัฒนาการใชงาน IP v4 และ IP v6 ซึ่งมีบทบาทสําคัญในอนาคตอันอาจ

สงผลกระทบตอการติดตอสื่อสารบนโครงขาย  IP  
ดังน้ัน สําหรับแนวทางการจัดทําแผนระยะยาว จําเปนที่หนวยงานกํากับดูแลจะตองติดตาม

เทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการใหบริการผานโครงขาย IP อยางตอเนื่อง 
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1.5 บทสรุป 

 
 จากการดําเนินการศึกษาถึงแนวทางการกํากับดูแลของตางประเทศในเรื่องบริการ VoIP พบวา

แนวทางการกํากับดูแลนั้นจะมีแนวทางที่มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหเกิดการแขงขัน และคุมครองสิทธิ
ของผูใชบริการ แตเนื่องจากประเด็นการบริการ VoIP ยังเปนเรื่องที่ตองการการพัฒนาระบบและเทคนิค
ตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหครอบคลุมในประเดน็ ดังน้ี 

1) การใหบริการเรียกใชเลขหมายฉุกเฉินโดยสามารถแสดง Calling Line Identification – CLI  
2) พัฒนาระบบดานความปลอดภัยของขอมูล 
3) การใชงาน IPv6 ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญ ตอไปเปนผลใหการกําหนดมาตรฐานของอุปกรณ หรือ

เครื่องมือตางๆ สําหรับการใชบริการ VoIP รวมถึงมาตรฐานของโปรโตคอล เปนไปดวยความลําบาก ซึ่ง
หากหนวยงานกํากับดูแลไดเลือกมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งแลว จะทําใหการแขงขันเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีและการแขงขันการใหบริการถูกลดระดับลง และจะสงผลใหผูใชบริการไมไดรับผลประโยชน
อยางเต็มที่ 

  
ดังน้ัน ในเบื้องตนคณะอนุกรรมการฯ จึงเห็นสมควรที่จะกําหนดมาตรฐานสําหรับการใหบริการ VoIP 

โดยคํานึงถึงหลักการดานสังคม เชน ความสามารถในการเรียกใชบริการฉุกเฉินได (Emergency 
calling) โดยยังไมใหมีประเด็น CLI มาบังคับใชเพื่อใหเกิดการแขงขันอีกทั้งเปนการสรางแรงจูงใจใหแก
ผูประกอบการในการนําเสนอบริการ VoIP เปนสําคัญ นอกจากนี้ ไดพิจารณาถึงหลักการดานเทคนิค 
เชน เรื่องคุณภาพการใหบริการ (QoS) โดยผลของงานดังกลาว คณะอนุกรรมการฯ ไดจัดทําเปนราง
ประกาศ กทช.โดยมีรายละเอียดตามสวนที่สอง 
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(ราง) 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง  มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol (VoIP) 

____________________ 

 
 
 โดยที่เห็นเปนการสมควรกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการ
โทรคมนาคม ประกอบกับเครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่มีผลตอการ
ใหบริการโทรคมนาคมตองมีมาตรฐานทางเทคนิค อาศัยอํานาจตามมาตรา 51(6) แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2543  และมาตรา 32 วรรคหนึ่งแหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
ประกอบมาตรา 78 วรรคหนึ่งแหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติจึงออกประกาศ มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol  ดังมีรายละเอียดตาม
มาตรฐานเลขที่ กทช มท. BBB – 2549 แนบทายประกาศนี้ 

 ประกาศ ณ วันที่           

   
         พลเอก 

                       (ชูชาติ  พรหมพระสิทธิ์)  
                                   ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
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มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol

กทช มท. BBB - 2549 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

87  ถนนพหลโยธิน ซอย 8  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10400 

โทร. 0 2271 0151-60   เวบ็ไซต: www.ntc.or.th  
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มาตรฐานสําหรับ Voice over Internet Protocol 

 
1. ขอบขาย 

การกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับบริการ Voice over Internet Protocol ไดพิจารณา
กําหนดตามลักษณะประเภทของการใหบริการ และไดกําหนดมาตรฐานสําหรับการใหบริการ VoIP โดย
คํานึงถึงปจจัยทางสังคมและเทคนิคเปนสําคัญ ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนใหเกิดการแขงขันระหวางผูประกอบการ
ทั้งทางดานราคาคาใชบริการ และคุณภาพการใหบริการ  
 
2. ประเภทของบริการ Voice over Internet Protocol 

2.1 ประเภทที่ 1   : บริการที่ติดตอสื่อสารระหวางผูใชอุปกรณ IP ดวยกัน อาทิ การติดตอระหวางผูใช 

  คอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยอาศัยโปรแกรมที่มีความเขากันได เปน
ตน  

2.2 ประเภทที่ 2 :  บริการที่ติดตอสื่อสารจากผูใชอุปกรณ IP ไปยังเครื่องโทรศัพท ซึ่งผูใชไม
จําเปนตองใชเลขหมายตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยไมสามารถรับการเรียกเขาจากPublic 
Switched Telephone Network : PSTN /Public Land Mobile Network : 
PLMN ได อาทิ การติดตอจากผูใชคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมตออินเทอรเน็ตไปยัง
ผูใชเครื่องโทรศัพทโดยอาศัยโปรแกรมเฉพาะ เปนตน  

2.3 ประเภทที่ 3 :  บริการที่ติดตอสื่อสารระหวางเครื่องโทรศัพท โดยผานโครงขาย IP ซึ่งผูใช
ปลายทางใชเลขหมายปกตินอกเหนือจากเลขหมายในกลุม 060  

2.4 ประเภทที่ 4 :  บริการที่-ติดตอสื่อสารระหวางเครื่องโทรศัพท โดยผานโครงขาย IP ซึ่งผูใช
ปลายทางใชเลขหมายในกลุม 060 
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3 ขอกําหนดคุณลักษณะสําหรับบริการแตละประเภท 

ประเภทของ
บริการ 

ขอกําหนดดาน
คุณภาพการ
ใหบริการ 

ขอกําหนดดานเลข
หมายโทรคมนาคม 

ขอกําหนดดาน
การเชื่อมตอ
โครงขาย 

ความสามารถใน
การเรียกใช

บริการฉุกเฉินได 

ขอกําหนดดาน
สิทธิการใชเลข

หมายเดิม 

ขอกําหนดดานความ
ปลอดภัยของขอมูล 

ขอกําหนดดาน
เครื่องลูกขาย 

ประเภทที่ 1 ไมมีขอกําหนด ไมใชเลขหมาย ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด 

ประเภทที่ 2 ตามขอ 4 ไมใชเลขหมาย ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด ไมมีขอกําหนด 

ประเภทที่ 3 ตามขอ 4 
ใชเลขหมายโทรศัพท
ประจําที่หรือ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

หมายเหตุ 1 หมายเหตุ 2 หมายเหตุ 3 หมายเหตุ 4 

ประเภทที่ 4 ตามขอ 4 
ใชเลขหมายในกลุม 
060 หมายเหตุ 1 หมายเหตุ 2 หมายเหตุ 3 หมายเหตุ 4 

หมายเหตุ 5 

หมายเหตุ 1: ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
หมายเหตุ 2: สามารถเรียกใชบริการฉุกเฉิน (Emergency call) ได (เชน 191  198  199)  
หมายเหตุ 3: ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เกี่ยวกับสิทธิการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม ซึ่งจะมีการประกาศกําหนดตอไป 
หมายเหตุ 4: ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งจะมีการประกาศกําหนดตอไป 
หมายเหตุ 5: ขอกําหนดดานมาตรฐานอุปกรณปลายทางใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เกี่ยวกับขอกําหนดทางเทคนิคสําหรับ

อุปกรณปลายทาง VoIP ซึ่งจะไดประกาศกําหนดตอไป  
 

4 ขอกําหนดทางเทคนิคสําหรับคุณภาพการใหบริการ 
พารามิเตอรแสดงคุณภาพการใหบริการ ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4 

อัตราสวนคุณภาพการสงโดยรวม (R-value) ไมมีขอกําหนด >50 >80 >70 

เวลาประวิงจากปลายถึงปลาย (end-to-end delay) ไมมีขอกําหนด <400 ms <100 ms <150 ms 

อัตราสวนความลมเหลวของการเรียก (call failure rate) ไมมีขอกําหนด ≤0.15 ≤0.15 ≤0.15 



 

  

5. การคํานวณอัตราสวนคุณภาพการสงโดยรวม (R-value)3 

 AIIIRR effeds +−−−= −0  

 โดยที่  0R  = Basic signal-to-Noise ratio 

   sI  = A combination of all impairments simultaneously 

   dI  = Impairment caused by delay 

   effeI −  = The packet-loss dependent Effective Equipment Impairment factor 

   A  = Advantage factor ซึ่งกําหนดดังน้ี  

    Conventional (wire bound)      0=A  

     Mobility by Cellular network in the building   5=A  

     Mobility in a geographic area or moving in a vehicle   10=A  

     Access to hard-to-reach location (e.g. satellite network)  20=A  

____________________ 
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