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1. ขอบขา่ย 
  

หลักเกณฑ์และเงื่อนไข ISO/IEC  ISO/IEC 17065 ในการรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ น้ี 
ครอบคลุม การก าหนดนิยาม การรับรอง และการก ากับดูแลภายหลังการรับรอง คุณสมบัติของผู้ยื่นขอการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ กระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานที่
ด าเนินการโดยส านักงาน กสทช. การแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐาน สิทธิและหน้าที่ของผู้ประกอบการ 
มาตรการก ากับดูแล การจัดการข้ออุทธรณ์ และการร้องเรียน การรักษาความลับ และการขอคัดส าเนา  
 

2. ขอบข่ายในการน ามาตรฐาน ISO/IEC 17065 มาประยกุต์ใช้ในการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานของ
เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์  
  รายการเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ์ประเภท ข (Class B equipment) ดังนี ้

 มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ เรื่อง เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการ
เคลื่อนที่ทางบก ยานความถี่วิทยุ VHF/UHF ส าหรับการสื่อสารประเภทเสียงพูด (กสทช. มท. 
1001 – 2564) 

 มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ เรื่อง เครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับคลื่น
ความถี่ภาคประชาชน ย่านความถี่ 78-79 เมกะเฮิรตซ์ หรือ 245-247 เมกะเฮิรตซ์ (กสทช. มท. 
1002 – 2561) 
 

3. หน่วยทดสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีส่ านกังาน กสทช. ให้การยอมรับ 
  หน่วยทดสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ส านักงาน กสทช. ให้การยอมรับรายงานผลการ
ทดสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ต้องเป็นหน่วยทดสอบที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 หรือ มอก. 17025 ในขอบข่ายมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  
  

4. การรับรอง และการก ากบัดูแลภายหลังการรับรอง 
 การรับรอง และการก ากับดูแลภายหลังการรับรอง ตามแนวทางของมาตรฐาน ISO/IEC 17065 
ประกอบด้วย  

1) การรับรอง เป็นการพิจารณาให้การรับรอง โดยใช้รูปแบบที่ 1a (Type 1a) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17067 โดยเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานทางเทคนิค หรือข้อก าหนดทาง
เทคนิคที่คณะกรรมการก าหนด ซึ่งเกณฑ์การพิจารณา คือ ผลการตรวจสอบเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณต์้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ยื่นขอทุกรายการ 

2) การก ากับดูแลภายหลังการรับรอง 
กสทช. อาจจะก ากับดูแลภายหลังได้รับการรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบติดตาม
ผลตามความเหมาะสม  
 
 
 
 
 



 

RE-TT-01 Rev.5 (4/02/65) หน้า 4/15 

5. คุณสมบัติของผู้ยื่นขอการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ์
ผู้ยื่นขอต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) เป็นบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย  หรือ  
2) เป็นนิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 

ในกรณีของนิติบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายต่างประเทศ หรือมีสถานที่ตั้ งอยู่ในต่างประเทศจะต้องมี
ตัวแทนที่เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลไทยเป็นผู้ยื่นขอ 
ต้องมีรหัสประจ าตัวของผู้ประกอบการ (supplier code) 4 หลัก 

3) ในกรณีผู้ยื่นขอเป็นผู้ผลิต ผู้น าเข้า หรือผู้จ าหน่ายเครื่องวิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์วิทยุคมนาคม จะต้อง
เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตที่เกีย่วข้องตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 

 

6. กระบวนการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานที่ด าเนินการโดยส านักงาน กสทช. 
6.1 การรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ (certification) 
6.1.1 รายละเอียดการยื่นขอ 

ล าดับที ่ รายละเอียด 
หมายเหต ุ

(=มี) (=ไม่มี) 

1 
เอกสารหลักฐานแสดงคุณสมบัตขิองผู้ยื่น (ส าเนาหนังสือจดทะเบียนพาณิชย์/
ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล/ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน) 

 

2 แบบค าขอที่กรอกรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ (แบบ วท. 03)  
3 แค้ตตาล็อก (Catalogue)  
4 ข้อก าหนดทางวิชาการ (Technical Specifications)  
5 ส าเนารายงานผลการทดสอบ (Test Report)  

6 
ส าเนาใบรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ (Approval Certificate) จาก
ส านักงานฯ (กรณีอ้างอิงผลการรับรองเดิม) 

 

7 ส าเนาใบรับรองระบบงานของห้องปฏิบัติการ (Accreditation Certificate)  

8 
รูปถ่ายของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ์ซึ่งแสดงให้เหน็ด้านหน้า ด้านหลัง 
ด้านข้างและตราอักษร แบบ/รุ่นของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์นั้น 

 

9 หนังสือมอบอ านาจตามกฎหมาย (ถ้ามี)  
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6.2.2 ค่าธรรมเนียมการรับรอง 5,000 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
6.2.3 สถานที่ติดต่อ 
   ส านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.) 

   ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

   87 ถนนพหลโยธิน 8 (ซอยสายลม) 
   แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10400 
    โทรศัพท์ 0 2670 8888 ต่อ 7659 
   โทรสาร 0 2279 2273 
   website : www. standard.nbtc.go.th 
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6.2.4 ขั้นตอนการยื่น และขอรับการรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ์
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7. การแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐาน 

7.1 การจัดให้มีถ้อยค าแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือข้อก าหนดทางเทคนิค 
 ประกาศ กสทช. เรื่องการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ข้อ 26 
ก าหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่จัดให้มีถ้อยค าแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดทางเทคนิค 
เพื่อแสดงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ดังกล่าวมีความสอดคล้องตามมาตรฐานหรือ
ข้อก าหนด โดยใช้การพิมพ์ข้อความไว้ในคู่มือการใช้งาน แสดงข้างกล่องบรรจุภัณฑ์ หรือจัดท าเป็นเอกสาร
เพิ่มเติมอยู่ในบรรจุภัณฑ์ ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์นั้น  ซึ่งอย่างน้อยต้องมีข้อความดังนี้ 

 

 “เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์นี้มีความสอดคล้องตามมาตรฐานหรอืข้อก าหนดทางเทคนิคของ กสทช” 

 
8. สิทธิและหน้าที่ของผูป้ระกอบการ 
8.1 ผู้ประกอบการมีสิทธิในการผลิต จ าหน่าย หรือน าเข้าเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติหรือ

ลักษณะทางเทคนิคเช่นเดียวกันกับเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์แบบรุ่นที่ผ่านการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานแล้ว ตามที่ที่ระบุไว้ในใบรับรองตัวอย่าง ทั้งนี้ ผลการรับรองตัวอย่างจากส านักงาน กสทช. มิได้
เป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้ยื่นค าขอ 

8.2 ผู้ประกอบการแต่ละรายต้องมีภาระรับผิดชอบต่อเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ตามที่ตนเองผลิต 
จ าหน่าย หรือน าเข้าใช้งานในประเทศ 

8.3 ผู้ประกอบการต้องแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบในกรณีของการดัดแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์
ให้มีคุณสมบัติหรือลักษณะทางเทคนิคผิดแผกไปจากรายละเอียดที่ระบุไว้ในใบรับรองตัวอย่าง โดยแบ่งการ
ดัดแปลงเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้

 การดัดแปลงที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความสอดคล้องตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดทางเทคนิค ซึ่ง
ไม่จ าเป็นต้องท าการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานซ้ า 

 การดัดแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความสอดคล้องตามมาตรฐานหรือข้อก าหนด ซึ่งเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ดัดแปลงแล้วนั้น จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอีกครั้ง
หนึ่ง ก่อนที่จะผลิต จ าหน่าย หรือน าเข้าเพื่อใช้งานภายในประเทศ ตัวอย่างของการดัดแปลงในลักษณะ
ดังกล่าว มีดังนี้ 

- การเปลี่ยนแปลงสายอากาศด้านส่ง 
- การเปลี่ยนแปลงก าลังส่งหรือลักษณะการแพร่คลื่น 
- การเปลี่ยนแปลง interface card ที่มีอยู่เดิม 
- การเพ่ิมเติม interface card ใหม่ 
- การปรับเปลี่ยนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

กรณีการปรับเปลี่ยนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การเปลี่ยนเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ หากการ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อความสอดคล้องตามมาตรฐานทางเทคนิค หรือข้อก าหนดทาง
เทคนิคของคณะกรรมการก็ไม่ต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานใหม่ แต่หากการปรับเปลี่ยน
แล้วส่งผลกระทบก็ต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานใหม่อีกครั้ง 
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8.4 ผู้ประกอบการต้องมีภาระรับผิดชอบในกรณีที่ ส านักงานตรวจพบว่ามีการดัดแปลงเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือตรวจพบว่าเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ผลิต จ าหน่าย หรือน าเข้ามี
คุณสมบัติหรือลักษณะทางเทคนิคในสาระส าคัญไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในใบรับรองเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ ผู้ประกอบการอาจมีภาระรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามที่มีบัญญัติ
ไว้ในกฎหมายอื่นเพิ่มเติมด้วย 

8.5 ผู้ประกอบการอาจมีภาระรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ตามที่มีบัญญัติไว้ใน
กฎหมายอื่นเพ่ิมเติมด้วย 

8.6 ในกรณีที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ก าหนดให้
เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ประเภทใด หรือชนิดใด ต้องระบุถ้อยค าแสดงความสอดคล้องตาม
มาตรฐานทางเทคนิค หรือข้อก าหนดทางเทคนิคเป็นกรณีเฉพาะ ผู้ได้รับการรับรองมีหน้าที่ต้องด าเนินการ
ตามที่ก าหนด 

8.7 เมื่อมีการถูกพักใช้ใบรับรอง ถูกเพิกถอนการรับรอง หรือถูกยุติให้การรับรอง ให้ผู้ได้รับการรับรองยุติการใช้
สิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา และการอ้างถึงการได้รับการรับรองและ/หรือการรับรองภายใต้ขอบข่ายที่ได้รับการ
รับรองระบบงานนั้นอยู่ทั้งหมด    

8.8 ยินยอมให้หน่วยรับรองระบบงานเข้าร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมินส านักงาน 
กสทช. ณ สถานที่จ าหน่ายของผู้ได้รับการรับรองภายใต้ขอบข่ายที่  ส านักงาน กสทช. ขอรับการรับรอง
ระบบงาน หรือได้รับการรับรองระบบงานแล้วได้ตลอดเวลา เมื่อถูกเลือกจากส านักงาน กสทช. และหน่วย
รับรองระบบงาน 

8.9 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ เช่น การโอนกิจการ การเปลี่ยนเจ้าของ ผู้ได้รับการรับรองจะต้องแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงแก่ส านักงาน กสทช. โดยไม่ล่าช้า ซึ่งส านักงาน กสทช. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาเป็นรายๆ 
ไป  

8.10 ต้องส่งมอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับรองที่เป็นปัจจุบันให้แก่ ส านักงานฯ เมื่อได้รับการ
ร้องขอ 

8.11 ต้องจัดเก็บบันทึกข้อร้องเรียนที่ได้รับจากบุคคลภายนอก และผลการด าเนินการกับข้อร้องเรียนทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับขอบข่ายที่ได้รับการรับรองไว้ และต้องมอบบันทึกข้อร้องเรียนและผลการด าเนินการให้แก่ 
ส านักงาน กสทช. เมื่อได้รับการร้องขอ กรณีที่ข้อร้องเรียนที่ได้รับไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ผู้ได้รับการ
รับรองแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบ หากผู้ได้รับการรับรองปิดบังข้อมูลเกี่ยวกับข้อร้องเรียน และ
ส านักงาน กสทช. สืบทราบได้ในภายหลัง จะมีการพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม เป็นกรณีไป 

8.12 ต้องจัดให้เข้าถึงเอกสาร บันทึกอุปกรณ์ สถานที่ พื้นที่ บุคลากรและผู้รับเหมาของผู้ประกอบการเมื่อได้รับ
การร้องขอจากส านักงาน กสทช. 

8.13 อ้างอิงการได้รับรองสอดคล้องตามขอบข่ายที่ได้รับรองจริง 
8.14 ไม่ใช้การได้รับการรับรองในรูปแบบที่ท าให้ ส านักงาน กสทช. เสื่อมเสียชื่อเสียงและไม่อ้างอิงการได้รับ

การรับรองผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่หน่วยรับรองพิจารณาเห็นว่าท าให้เกิดความเข้าใจผิดหรืออยู่นอกเหนือที่
ได้รับอนุญาต 
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8.15 กรณีที่ผู้ประกอบการส าเนาเอกสารการรับรองให้ผู้อื่น ต้องส าเนาเอกสารการรับรองครบทั้งหมดหรือ
ตามที่ก าหนดไว้ในรูปแบบการรับรอง 

8.16 ในการอ้างถึงการรับรองผลิตภัณฑ์ในรูปสื่อต่างๆ เช่น เอกสาร โบรชัวร์ หรือโฆษณา ผู้ประกอบการต้อง
ด าเนินการสอดคล้องตามข้อก าหนดของหน่วยรับรองหรือตามก าหนดในรูปแบบการรับรอง 

8.17 ต้องแจ้งหน่วยรับรองโดยไม่ล่าช้าในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อความสามารถใน 
การปฏิบัติใหส้อดคล้องตามข้อก าหนดการรับรอง 

8.18 ต้องยินยอมให้ผู้แทนจากหน่วยรับรองระบบงาน หรือหน่วยรับรองระบบงานจากต่างประเทศ เข้าร่วม
สังเกตการณ์การตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมินจากส านักงาน กสทช. ณ สถานประกอบการของผู้ยื่น
ขอ (ถ้ามี) และยินดีให้ ส านักงาน กสทช. ท าการเผยแพร่ข้อมูลผู้ได้รับการรับรอง ขอบข่าย และมาตรฐาน
ให้แก่สาธารณชนทราบ 

8.19 ส านักงาน กสทช. จะไม่รับผิดชอบในการกระท าใดๆ ของผู้ได้รับการรับรองที่ได้กระท าไปโดยไม่สุจริต 
หรือไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด รวมทั้งการน าเอกสารการรับรอง
เครื่องหมายรับรอง และเครื่องหมายรับรองระบบงานที่ถูกด าเนินการพักใช้ ยกเลิก เพิกถอนการรับรองไป
ใช้อ้างอิง  

8.20 หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ได้รับการรับรอง 
8.20.1 ต้องยืนยันและรับรองว่าเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ผู้ประกอบการแสดงเครื่องหมายการได้รับ

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานนั้น มีความสอดคล้องตามมาตรฐาน ประกาศ และข้อก าหนดของ 
กสทช. ตลอดระยะเวลาที่แสดงเครื่องหมาย 

8.20.2 ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กสทช. เข้าตรวจสอบเอกสารหลักฐานการปฏิบัติตามเงื่อนไข
การแสดงเครื่องหมาย และรับผิดชอบค่าใชจ้่ายที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจสอบน้ัน 

8.20.3 ต้องรับรองว่าไม่มีการดัดแปลงเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่แสดงเครื่องหมาย และหากมีการ
ดัดแปลงในลักษณะที่ไม่จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานใหม่  ให้แจ้งส านักงาน 
กสทช. เพื่อทราบ และเก็บเอกสารหลักฐานที่จ าเป็นไว้ประกอบการตรวจสอบในภายหลังด้วย 

8.20.4 ต้องเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตาม
มาตรการก ากับดูแลภายหลังการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานที่ด าเนินการโดยส านักงาน กสทช. 

8.20.5 ต้องรับผิดชอบหากมีการน าเครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานที่ออกโดย 
ผู้ได้รับอนุญาตไปใช้ในทางที่ผิด หรือในทางที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

8.20.6 ต้องจัดให้มีมาตรการรองรับและรับผิดชอบในกรณีที่มีข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือผู้ใช้เครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ ์

8.20.7 ต้องปฏิบัติตามประกาศ ระเบียบ ข้อก าหนด และค าสั่งของ กสทช. ที่เกีย่วข้องโดยเคร่งครัด 
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9. มาตรการก ากับดูแล 
 ส านักงาน กสทช อาจจัดให้มีมาตรการก ากับดูแลเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ภายหลังการตรวจสอบ

และรับรองมาตรฐาน โดยใช้วิธีการหนึ่งวิธีการใด หรือหลายวิธีรวมกัน ซึ่งอาจแตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับ
ประเภทของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ดังต่อไปน้ี 

9.1 การตรวจสอบเอกสารหลักฐานแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือข้อก าหนดทางเทคนิค
ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์จากผู้ประกอบการ 

9.2 การตรวจติดตาม ณ สถานที่จ าหน่ายโดยพิจารณาจากการแสดงเครื่องหมายและถ้อยค าแสดงความ
สอดคล้องตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือข้อก าหนดทางเทคนิค 

9.3 การสุ่มเลือกเครื่องโที่มีจ าหน่ายหรือใช้งาน มาท าการตรวจยืนยันความสอดคล้องตามมาตรฐานทาง
เทคนิคหรือข้อก าหนดทางเทคนิค 

9.4 การรับข้อร้องเรียนของผู้บริโภค ผู้ใช้บริการ หรือผู้ประกอบการรายอื่นถึงความไม่สอดคล้องตาม
มาตรฐานทางเทคนิคหรือข้อก าหนดทางเทคนิค 

9.5 หากพบวา่ มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
9.5.1 แจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 
9.5.2 สั่งให้มีการแก้ไข ปรับปรุง หรือระงับการจ าหน่ายหรือใช้งานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ไม่

สอดคล้องตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือข้อก าหนดทางเทคนิค 
9.5.3 เสนอให้คณะกรรมการเพิกถอนผลการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 
9.5.4 การเปรียบเทียบปรับหรือด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด 
9.5.5 ยกเลิกการอนุญาตให้ออกเครื่องหมาย (กรณีเป็นผู้ได้รับการอนุญาต) 
9.5.6 พักใช้ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 
9.5.7 เพิกถอนใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคมและไม่อนุญาตให้ด าเนินการดังกล่าวเป็นเวลาหก

เดือนนบัแต่วันที่เพิกถอนใบอนุญาต 
 รวมทั้งในระหว่างผู้ประกอบการถูกด าเนินการตามข้อ 9.5.1 ถึง ข้อ 9.5.2 ต้องหยุดการใช้สื่อโฆษณา
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องหรืออ้างอิงการรับรองนั้นและด าเนินการตามที่ระบุในรูปแบบการรับรอง และด าเนิน
มาตรการอื่นๆ ที่ก าหนดไว ้

 ทั้งน้ี ส านักงาน กสทช. จะประกาศรายชื่อผู้ถูกเพิกถอนการรับรองให้สาธารณชนทราบ 

10. การจัดการข้ออุทธรณ์ และการร้องเรียน 
10.1 การจัดการข้ออุทธรณ์  
10.1.1 การอุทธรณ์ หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ที่ส านักงาน กสทช. ได้

พิจารณาตัดสินแล้ว หรือมีปัญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการนั้นๆ และต้องการให้ส านักงาน 
กสทช. ด าเนินการทบทวน 

 
 



 

RE-TT-01 Rev.5 (4/02/65) หน้า 11/15 

10.1.2 ขั้นตอนการจัดการข้ออุทธรณ์  
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10.1.3 กรณีไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง ให้ท าหนังสือแจ้งผู้ยื่น

อุทธรณ์เพ่ือขอขยายเวลาพิจารณาอุทธรณ์ต่อไปได้ไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่ครบก าหนด  
 

10.2 การจัดการข้อร้องเรียน 
10.2.1 การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนเกี่ยวกับข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ ส านักงาน 

กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบและรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ หรือข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ได้รับการตรวจสอบและรับรอง 
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10.2.2 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
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11. การรักษาความลับ 
ส านักงาน กสทช. จะเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่ได้รับจากผู้ยื่นขอ และ/หรือ ผู้ได้รับการรับรอง
ไว้เป็นความลับ รวมถึงข้อมูลที ่ เป็นความลับที ่ส านักงาน กสทช. ได้จากแหล่งอื ่นด้วย แต่จะไม่
รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ยื่นขอ และ/หรือผู้ได้รับการรับรอง อันเนื่องมาจากการ
เปิดเผยความลับโดยบุคคลอื่นเว้นแต่จะเกิดขึ้นจากการกระท าของส านักงาน กสทช. 

ทั้งนี้ ในกรณีของหน่วยรับรองระบบงานที่ ส านักงาน กสทช. ขอรับการรับรองระบบงานหรือได้รับการ
รับรองระบบงานซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ยื่นขอและ/หรือผู้ได้รับการรับรอง ส านักงาน 
กสทช. จะด าเนินการในการให้องค์กรดังกล่าวมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับส านักงาน กสทช. ในเรื่องการเก็บ
รักษาความลับของผู้ยื่นขอและ/หรือผู้ได้รับการรับรอง  

โดยข้อมูลที่ส านักงาน กสทช. สามารถเปิดเผยได้ ได้แก่ ข้อมูลในทะเบียนรายช่ือผู้ได้รับการรับรอง รายช่ือ
ผู้ถูกเพิกถอนการรับรอง การเปิดเผยข้อมูลจะสามารถด าเนินการได้ ในกรณีที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้บริโภคโดยรวม หรือข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ. 
2540 หรือได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ยื่นขอและ/หรือผู้ได้รับการรับรอง หรือการให้
ข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

12. การขอคัดส าเนา 
12.1 ผู้ประกอบการที่ต้องการน าเข้าเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ในประเภท ตราอักษร และแบบ หรือรุ่น 

ที่ส านักงาน กสทช. ให้การรับรองแล้ว สามารถด าเนินการขอคัดส าเนาเอกสารการรับรองเพื่อใช้เป็น
เอกสารประกอบการน าเข้าได้  

12.2  เอกสารหลักฐานประกอบการยื่น 

ล าดับที ่ รายละเอียด 
หมายเหต ุ

(=มี) (=ไม่มี) 
กรณีน าเข้าเครื่องฯ น ามาจ าหน่ายในประเทศ 

1 ค าขอคัดส าเนา (FM-TT-53)  

2 
ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (มีอายุไมเ่กิน 90 วัน) 
กรณีนิติบุคคล  

 

3 
หนังสือมอบอ านาจให้กระท าการแทนนิติบุคคล และส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ (ถ้ามี) 

 

4 
ส าเนาใบอนญุาตวิทยุคมนาคมที่เกี่ยวข้อง เช่น ใบอนุญาตให้ค้าซึ่งเครื่อง
วิทยุคมนาคม 

 

กรณีน าเข้าเครื่องฯ ส่งออกไปยังประเทศทีส่าม  
1 ค าขอคัดส าเนา (FM-TT-53)  

2 
ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (มีอายุไมเ่กิน 90 วัน) 
กรณีนิติบุคคล  
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ล าดับที ่ รายละเอียด 
หมายเหต ุ

(=มี) (=ไม่มี) 

3 
หนังสือมอบอ านาจให้กระท าการแทนนิติบุคคล และส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ (ถ้ามี) 

 

กรณีเครื่องฯ ติดด่านกรมศลุกากร น ามาใช้ส่วนตนหรอืน ามาใช้ในกิจการบริษัทเทา่นั้น หรือกรณีอื่นๆ 
เช่น เพื่อการวิจัย น ามาสาธติ จัดแสดง 

1 ค าขอคัดส าเนา (FM-TT-53)  

2 
ส าเนาหนังสือรบัรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (มีอายุไมเ่กิน 90 วัน) 
กรณีนิติบุคคล  

 

3 
หนังสือมอบอ านาจให้กระท าการแทนนิติบุคคล และส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ (ถ้ามี) 

 

4 
ส าเนาใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิต และ
ภาษีมูลค่าเพิ่มและส าเนาใบเสร็จรับเงินการช าระภาษีจากกรมศุลกากร 

 

5 
หนังสือรับรองการน าเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์มาใช้ประโยชน์ 
โดยระบุ ตราอักษร และแบบรุ่นของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 
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12.3 ขั้นตอนการขอคัดส าเนา  
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12.4  ผู้ประกอบการต้องมายื่นขอคัดส าเนาใบรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ โดยมีอัตรา
ค่าธรรมเนียม 500 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และ ค่าธรรมเนียมส าหรับส าเนาใบจดทะเบียน อัตรา 
จ านวน 100 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  

 


